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El alquiler de productos y servicios
anima el consumo por Internet

Decenas de sitios en todo el mundo se lanzan al negocio del alquiler de productos a través de la Red @ Zilok, con
25.000 miembros, aspira a convertirse en el referente del alquiler P2P @ TuPlaza, prometedora alternativa espafiola

MANUEL ANGEL-MENDEZ

En la pelicula Sexo en Nueva
York se ensefia lo mas de lo mas.
Carrie (la actriz Sarah Jessica Par-
ker), enamorada de Manolo
(unos zapatos), contrata a una
asistenta para poner orden en su
vida y en su casa. La asistenta
queda contratada tras fijarse Ca-
rrie en el bolso de lujo que lleva.
¢éSu secreto? El lujo de alquiler.

Si se acude a Internet para al-
quilar DVD, coches e incluso su
apartamento, ¢por qué no hacer
lo mismo con un bolso de lujo pa-
ra exhibir en una fiesta? ¢O el ta-
ladro que jamas se volvera a utili-
zar tras un domingo de aciago bri-
colaje? Es el simple punto de par-
tida de un nimero creciente de
starts-up, aspirantes a instaurar
una curiosa tendencia de consu-
mo: el alquiler online de cual-
quier producto a personas y com-
panias de confianza. Si eBay se
ha convertido en el rey de la com-
praventa, el P2P renting, o alqui-
ler persona a persona, busca aho-
ra su hueco en la Red.

“Es un fenémeno por explo-
tar, pero el potencial es enorme”,
explica Gary Cige. A sus 27 afos
es cofundador de Zilok, la web
francobelga decidida a romper el
mercado. Junto a Thibaud El-
ziere, creador de Fotolia, y Ma-
rion Carrette, han logrado algo
que pocos esperaban: colarse en
cinco paises en apenas ocho me-
ses, atraer a 25.000 miembros y
completar un catalogo de mas de
40.000 productos. Todo vale,
desde consolas de videojuegos

Los promotores de TuPlaza, dedicado al alquiler de garaje por horas.

hasta matriculas de coches o ma-
racas para amenizar una fiesta.
“Queremos alcanzar las 1.000
transacciones diarias a finales de
afio”.

Decenas de empresas en todo
el mundo se han propuesto diver-
sas estrategias para conquistar
un segmento prometedor. El mo-
delo de Zilok o la inglesa The Hi-
re Hub acapara el interés de los
internautas, pero su viabilidad es-

ta por demostrar. Otras buscan la
especializacién, como la espano-
la TuPlaza: un servicio de alqui-
ler de aparcamiento donde a gol-
pe de clic es posible hacerse con
un garaje por unas horas entre el
caos circulatorio de Madrid.

En el segmento profesional, la
alemana eRento apuesta por co-
nectar companias de arrenda-
miento con consumidores. Y es-
panolas como Look and Stop al-

SANTI BURGOS

quilan en Internet bolsos de lujo,
siguiendo el furor por lo efimero
instaurado por la norteamerica-
na Bag Borrow or Steal. ¢Reaccio-
nara eBay? “El concepto de ren-
ting online es, sin duda, intere-
sante”, reconoce Klaus Gott-
schlich, director general de eBay
en Espafia. “Estamos estudiando
extender nuestra oferta a este
campo, sobre todo al P2P ren-
ting”. Pasa a la pagina 5
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La ley de patentes espanola,
coladero de cualquier
presunto Invento

LAIA REVENTOS

Si paga 630 euros se puede paten-
tar la rueda, la cuchara o hasta el
ordenador en la Oficina Espafola
de Patentes y Marcas. No impor-
ta que el supuesto invento ya exis-
tani que incumpla con los requisi-
tos minimos que exige la ley. La
propia ley permite su registro.
¢Como se explica?

El portavoz de la oficina asegu-
ra que la legislacion vigente esta-
blece dos vias para obtener paten-
tes: sin examen previo (630 eu-
ros) o con examen previo (1.200).

“Es el solicitante quien decide
cudl elige. Solo el 7% de las solici-
tudes optan por el procedimiento
con examen, que dura 36 meses y
cuesta unos 1.200 euros. No se re-
chaza ninguna de las que eligen el
procedimiento sin examen”. En
este caso, la oficina se limita a “fa-
cilitar un informe sobre el estado
dela técnica de los registros nacio-
nal e internacional. Si es desfavo-
rable, la mayoria de solicitantes
suelen abandonar, pero algunos
persisten en su empefio y se les
concede, aunque no tenga razén
de ser”. Pasa a la pagina 3
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ltalia abre el primer
museo arqueoldgico
solo virtual

R.BOSCO/S. CALDANA

Mientras el gobierno italiano de-
clara el estado de emergencia
por el deterioro de las ruinas de
Pompeya, visitadas por 2,5 millo-
nes de personas al afio, en Hercu-
lano, otro pueblo sepultado tam-
bién por la erupcion del Vesubio
del 79 d. C,, se ha inaugurado el
primer Museo Arqueoldgico Vir-
tual (MAV) del mundo.

Han sido necesarios tres afios
de trabajo, diez millones de eu-
ros, un espacio de 1.500 metros
cuadrados, software hasta ahora
utilizado sé6lo en el Ejército y tec-
nologias de ultima generaciéon
(laser, realidad virtual, escaner,
pantallas tridimensionales), pa-
ra reconstruir no sélo las ciuda-
des de Pompeya y Herculano, si-
no todos los asentamientos anti-
guos de la Campania, desde Cu-
ma, donde vivi6 la mitica Sibila,
hasta Sorrento. Pasa a la pagina 3
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La ‘web' social v la mayo

- conflanza

en Internet, claves del alquiler ‘online’

El auge de las redes sociales vy la crisis animan el alquiler de productos entre los mismos consumidores @ Look
and Stop presta bolsos de lujo para una noche @ TuPlaza te busca sitio de aparcamiento para unas horas

Viene de primera pagina

“La idea existia antes, pero na-
die hasta ahora habia tenido el
valor de presentarla de forma
atractiva”. Gary Cige, cofunda-
dor de Zilok, va camino de con-
seguirlo. La pequefia compaiia
de 12 empleados a caballo en-
tre Bruselas y Paris esta logran-
do despertar una oportunidad
latente desde los afios de la bur-
buja tecnolobgica: alquilar cual-
quier producto imaginable de
un vecino dispuesto a prestarlo
por unos dias y, de paso, ganar
un dinero extra.

El mecanismo es sencillo,
una mezcla del mundo real y
virtual. Cerca de 12.500 propie-
tarios cuelgan en Zilok todo ti-
po de elementos disponibles pa-
ra alquiler. Anunciarlos es com-
pletamente gratis. Basta poner-
se en contacto con el propieta-
rio a través de la web y hacer
unareserva pagando el 10% del
precio total, destinado a Zilok.
La entrega se produce en perso-
na: el propietario recibe del
arrendatario el 90% restante
del coste, un depdsito, un con-
trato elaborado por Zilok, y tra-
to hecho.

“Es un mercado local, la gen-
te prefiere tratar con personas
de confianza a las que pueden
ver y conocer”. Conseguir mu-
chos registros activos y equili-
brados entre propietarios y peti-
cionarios es el factor determi-
nante. El 60% de los 25.000
miembros de Zilok proviene de
Estados Unidos, pais donde se
estrenaron el pasado noviem-
bre. Reino Unido ha sido su tl-
timo lanzamiento, después de
Francia y el Benelux. Espafa y
Canada estaran en el punto de
mira antes de que termine este
mismo afio.

Tim Gibbs, director general
de The Hire Hub, una start-up
britanica competidora de Zi-
lok, afirma que los consumido-
res desconocen que alquilar en
la Red es una opcion tan viable
como comprar. “La gente debe-
ria cuestionarse si realmente

Gary Cige, cofundador de Zilok.

hubiera sido necesario com-
prar todo lo que posee”. The
Hire Hub planea un inminente
desembarco en otros seis paises
europeos. Cuenta con 10.000
objetos disponibles y 1.500
miembros activos al mes.

Fenomeno global

Iniciativas similares de P2P ren-
ting florecen en todo el mundo.
Rentoid, con sede en Australia
y en funcionamiento desde
abril de 2007, ofrece un exten-
so catalogo de casi 40 catego-
rias. iRent2U, en California, se
estreno en noviembre del pasa-
do afio con una filosofia simi-

lar. Y Hire Things, en Nueva Ze-
landa, cuenta con 4.000 pro-
ductos y 30.000 visitantes men-
suales.

Junto a Zilok, la alemana
eRento es una de las méas poten-
tes en este naciente sector. Fue
la primera en ver la luz, en ma-
yo de 2003, pero con un mode-
lo basado en el alquiler online
de compaiiias a consumidores
(B2C). Sus 8.000 clientes, el
90% pequefias empresas, alqui-
lan desde maquinaria hasta
proyectores para ver partidos
de futbol. Ha logrado 500.000
registros y recibido la bendi-
cion financiera de los propieta-

rios de Studi VZ, el Tuenti ale-
man con mas de dos millones
de estudiantes enganchados.
“Las transacciones de em-
presas a consumidores funcio-
nan, la cuestién es si lo haran
entre personas. Ahi la web so-
cial se encargara de resolver los
problemas de confianza”, asegu-
ra Chris Moller, director gene-
ral de eRento. Con presencia
en Suiza, Austria y Reino Uni-
do, la empresa asaltara tres nue-
vos paises en los dos proximos
meses. Espana esta en la lista.

Un nuevo consumidor

¢Seducira laidea a los internau-
tas espanoles? “Cambiar el com-
portamiento de los consumido-
res es cuestion de ir rompiendo
barreras”, explica Jorge Marti-
nez, cofundador de TuPlaza,
un servicio de alquiler de apar-
camiento compartido.

Lanzado el pasado marzo y
en fase de pruebas hasta sep-
tiembre, TuPlaza permite a
cualquier propietario de un ga-
raje alquilarlo durante unas ho-
ras de forma flexible. La web ac-
tua de intermediario entre ofer-
ta y demanda y confirma al
cliente la disponibilidad de una
plaza a través del movil en tiem-
po real.

Sodlo en Madrid podrian lle-
gar en pocos aflos a una oferta
de 15.000 plazas, de un poten-
cial total de 160.000. TuPlaza
se lleva entre el 8% y el 10% del
precio final. De funcionar, lan-
zaran multiples paginas locales
en decenas de ciudades espafio-
las. “¢Nuestra ventaja? Juga-
mos con una percepciéon del
riesgo menor. Una camara de
fotos es delicada, se puede rom-
per, pero una plaza de garaje es
s6lo un espacio... aunque muy
escaso’.

BOOKSWIM: www.bookswim.com
ERENTO: www.erento.com

HIRE THINGS: www.hirethings.co.nz
IRENT2U: www.irent2u.com

ILETYOU: www.iletyou.com

LOOK AND STOP: www.look-and-stop.com
RENTOID: www.rentoid.com

THE HIRE HUB: www.thehirehub.co.uk

TUPLAZA: www.tuplaza.es
ZILOK: www.zilok.com

iNo esta seguro si el iPhone es pa-
ra usted? Por 10 euros al dia lo pue-
de alquilar, probar, y si le conven-
ce, dirigirse a la tienda més cerca-
na a adquirir su flamante iPhone
3G. Surgen nuevas opciones de
consumo: el alquiler en Internet co-
mo alternativa a la compra, pero
también como herramienta de prue-
ba previa a la misma. Para muchos
ya supone una obligada competen-
cia a la hegemonia de Amazon o
eBay. Segln Klaus Gottschlich, di-
rector general de eBay en Espafia,
“la oferta debe inspirar confianza y
la transaccion tiene que ser facil y
segura. eBay ha demostrado que
estos requerimientos se pueden
cumplir”.

Zilok ha seguido sus pasos y
elaborado fichas con puntuaciones
y posibilidad de preguntar directa-
mente al propietario. Tiene un inter-
faz limpio y directo. La compafiia
estrenard ademas muy pronto un

La nueva competencia de la compraventa

servicio de seguros y depésitos pa-
ra certificar ain mas el potencial
del servicio. “Apenas hemos teni-
do quejas, menos del 1% del total
de las transacciones han sufrido
retrasos en la devolucién”, asegu-
ra Cige.

El atractivo del alquiler en Inter-
net podria cuajar, sobre todo en
webs centradas en una sola catego-
ria de objetos. En Estados Unidos,
Book Swim y Paperspine han expor-
tado el modelo de Netflix a los Ii-
bros y alquilan mas de 200.000 titu-
los cada una. Bag Borrow or Steal
lleva desde el afio 2004 alquilando
en la Red su catalogo de 4.000 bol-
sos de lujo, joyas y gafas de las
marcas mas exclusivas, y ha logra-
do un total de 800.000 internautas
registrados. En Espafia, hasta cua-
tro empresas han seguido su este-
la. La primera, Look and Stop, con
sede en Madrid, ofrece 60 modelos
de bolsos a sus 1.600 clientes. Para

Sitios de alquiler

Fecha de | Productos
Tipo Nombre Sede creacién | en alquiler
Zilok Francia Oct. 07 40.000
Rentoid Australia Abr. 07 20.000
TuPlaza Espana Mar 08 15.000
The Hire Hub R. Unido Mar. 06 10.000
Hire Things N. Zelanda | Abr. 07 4.000
iRent2U EE UU Nov. 07
:¥J¢] eRento Alemania | May.03 |1.000.000
iLetYou EE UU Abr.07 200.000
BookSwim EE UU May. 07 200.000
Bag Borrow or Steal | EE UU Abr. 04 4.000
Look and Stop Espana Dic. 06 60

Fuente: datos proporcionados por las companias.

desarrollar el negocio con éxito no
bastara con atraer a un pufiado
de seguidores. “Es importante te-
ner una masa critica local; es un
mercado que se debe conquistar
ciudad por ciudad”, explica Gott-
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schlich. El gigante de Internet es-
perara en la sombra. “Es pronto
para evaluar el potencial, depende-
rd mucho de factores culturales.
Lo que funciona en un pais, no ne-
cesariamente triunfa en otro”.
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Cae el ‘spam’
bursatil y crece el
que solo incluye
texto

CIBERP@IS

Las tacticas de las empresas dedi-
cadas al envio de correo basura
han cambiado drésticamente,
tanto en contenido como en su
sistema de distribuciéon. Segin
el estudio realizado por BitDe-
fender entre enero y junio, el
spam publicitario sobre falsos va-
lores bursatiles ha descendido
del 25% al 2%.

Respecto a técnicas de propa-
gacion, el cambio mas represen-
tativo es el aumento de spam ba-
sado en texto, que ha alcanzado
un 70% a lo largo del primer se-
mestre (el 20% el afio anterior).
El spam por iméagenes contintia
su declive bajando al 3%, respec-
to a la cuota del 60% que alcan-
z6 el afo pasado.

El texto sin formato continta
siendo el medio preferido para
la distribucion de spam median-
te correo electronico debido a su
simplicidad, el poco espacio que
ocupa y su alta versatilidad.
Otros tipos de spam, como los
que adjuntan PDFs o video y au-
dio, crecen hasta el 15%.

Los contenidos mas emplea-
dos por los spammer son medici-
nas, falsificacion de relojes, he-
rramientas para phishing, soft-
ware pirata, pornografia, crédi-
tos, empleos, herramientas para
las difusion de virus, citas y titu-
laciones universitarias.
BITDEFENDER: www.bitdefender.com

Industria prohibira el
ADSL que incumpla
el 80% de velocidad

contratada

CIBERPAIS

El Ministerio de Industria prohi-
bira aquellas ofertas de banda
ancha que no garanticen el 80%
de la velocidad ofertada. Ade-
mas, los proveedores de banda
ancha deberan revisar cada linea
e informar a los clientes de las ve-
locidades reales que alcanzan
sus ofertas. Las medidas, inclui-
das en el borrador del Real De-
creto de Cartas de Derechos y
Obligaciones de los servicios de
Telecomunicaciones y la Socie-
dad de la Informacion, quiere
“terminar con la proliferacién de
ofertas de alta velocidad que no
se cumplen”, asegur6 el titular
de la cartera, Miguel Sebastian.
El anuncio se produjo el mis-
mo dia que la Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones
(CMT) presentaba el informe de
la penetraciéon de la banda an-
cha en Espafia, las cuotas de mer-
cado y la tasa de penetracion del
teléfono movil y fijo en 2007.
Con 22,3 lineas de banda an-
cha por cada 100 habitantes, Ma-
drid es la comunidad con una pe-
netraciéon mas alta. Le siguen:
Baleares (21,6), Catalufia (21,5),
Canarias (19,4), Cantabria
(18,9), Pais Vasco (18,2) y Astu-
rias (17,8). En el furgén de cola,
con menos de 13 lineas por 100
habitantes, se sitian Extremadu-
ray Galicia.
CMT: www.cmt.es





