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U
napalabra fea, que para colmono

aparece en el diccionario de la

Real Academia Española, está de-

trás de los cambios profundos que vive

la industriaTIC.Consumerización. Un tér-

mino que lo que viene a decir es que este

sector ha cambiado y que ahora está im-

pulsado por la demanda y mo-

delos de consumode los usuarios

particulares. Pero ahí lo tienen, ha

provocado un cambio de lideraz-

go, que ha llevado a los altares a

unas pocas compañías y relega-

do a auténticos pesos pesados de

la industria a un papel mucho

más secundario.

Alberto Delgado, director de la

empresa de análisis Penteo, no

titubea: “Las empresas que van

a definir los nuevos paradigmas

en el uso de las tecnologías de la

información en los próximos

años son dos, Google y Apple”.

Una corta lista a la que el ana-

lista español Jaime García Can-

tero, añade dos nombres: Face-

book y Amazon. Y coinciden en

el argumento: el liderazgo del

mercado girará alrededor de los servi-

cios y los contenidos y no de la tecno-

logía. De ahí, que todas estas provengan

del mundo del consumo y tres sean

puros players de internet.

Susestrategias apoyadasenel trío;dispositivos,
servicios ‘cloud’ y contenidos las encumbra.
Yestáncambiando todas las reglasdel juego

Delgado resume el poder de Apple:

“Es líder en unmercado de contenidos

donde convergenmovilidad, aplicacio-

nes, contenidos y servicios en la red y

ha cosechado un éxito extraordinario en

la creación de un ecosistema de desa-

rrolladores que crean aplicaciones

para sus dispositivos”. Y no cualquier

dispositivo. Hablamos del iPhone y del

iPad, convertidos ya en iconos.

El primero acaba de superar en

ventas a los smartphones de

Nokia, impensable no hace

tanto: 20 millones de iPhone

por 16,7 millones de la finlan-

desa entre abril y junio. Un pe-

riodo en que volvieron a arra-

sar con su tablet: 9,25 millones

de unidades, un 183% más.

“Apple ha cambiado todo el ne-

gociomóvil y de internet; ha lo-

grado que se consuma internet

cuando se anda, mientras se va

en coche...”, dice Nacho de Pine-

do, director del Instituto Supe-

rior para el Desarrollo de Inter-

net. “Con el iPod e iTunes revo-

lucionó el mercado de la músi-

ca, convirtiéndolo en unnegocio

legal; con iPhone y la App Store

hizo crecer brutalmente internet gracias

a las appsmóviles, y con el iPad ha crea-

do una ventana a internet jamás pen-

sada”. La cuestión es que este año habrá

más dispositivos móviles conectados a

internet que PC, en gran parte gracias

a Apple y a Google, con su sistema An-

droid, este año.

Google es otro líder nato. Ha tras-

cendido su posición de liderazgo en bus-

cadores (con más del 90% de cuota en

España) y publicidad online, y está lla-

mando fuertemente a la puerta de otros

ámbitos. “Tiene una estrategia de cloud

pública muy sólida que

está penetrando en la

empresa, ha impulsado

Android que disputa el

liderazgo de Apple en

dispositivosmóviles, su-

pone una alternativa

viable a las aplicaciones

de productividad deMi-

crosoft [con su Google Docs] y proba-

blemente logre tener éxito en sus ini-

ciativas de redes sociales [acaba de lan-

zar Google+ y en pocos días suma 18mi-

llones de usuarios]”, continúa Delgado.

Pero la fortaleza deGoogle vamás allá

porque la compañía, que ha logrado que

todas las webs se construyan de mane-

ra que puedan ser rastreables por su bus-

cador y que ha sido artífice del segun-

domovimiento (tras el iPhone) quemás

ha dinamizado el desarrollo de los

smartphones con Android, está tejien-

do también todo un ecosistema con ten-

táculos en el ocio (Youtube) y en el co-

mercio electrónico, al lanzar Google

Shopping, Google Offers y su monede-

ro virtual GoogleWallet.

Las otras dos empre-

sas capaces de ser refe-

rentes, marcar tenden-

cias, y crear mercados

son Facebook yAmazon.

La primera ha logrado

ser la red social conma-

yúsculas. 750millones de

personas se comunican en suweb, algo

que le ha dado un valor de mercado de

80.000millones de dólares. Es cierto que

a Facebook “le faltamonetizar su red so-

cial de formaproporcional al número de

usuarios que tiene, pero espera lograr-

lo creando supropio ecosistemapara que

nadie abandone su jardín vallado”, con-

Apple,Google,
Facebooky
Amazonmarcanel
ritmotecnológico

Anuncio del iPad 2 de Apple. La compañía ha creado con el iPad una nueva ventana a internet en la que nadie había pensado antes.

Más de 60millones de usua-

rios activos al día, 232 mi-

llones al mes y casi 600 mi-

llones de dólares de ingre-

sos el año pasado. Son los

impresionantes

datos de Zynga, la

firma de juegos so-

ciales en Facebook creada

en 2007. La compañía ha

trasladado a EE UU y Euro-

pa un modelo de negocio

que arrasaba en Asia: la

venta de productos virtua-

les. Unido a la viralidad de

Facebook, el éxito ha sido

tan redondo que la red so-

cial decidió obligar a todos

los desarrolladores de jue-

gos a usar credits, su mone-

da virtual, para

embolsarse un

30% de cada tran-

sacción. En el primer tri-

mestre del año Zynga factu-

ró 235 millones de dólares,

un 133% más que en 2010,

con un beneficio de 11 mi-

llones. Su salida a Bolsa se

producirá próximamente.

¿QUIENES SERÁN LOS PRÓXIMOS DISRUPTORES DE LA INDUSTRIA?

ZYNGA

Aunque tiene unadécada de

historia y ha inventado en

Europa el negocio de los

outlets online, es ahora

cuando la francesa Vente

Privee quiere pasar

de referente euro-

peo a gigante mun-

dial y poner en aprietos al

mismísimo Amazon. Sus

números están lejos de los

de la firma de Jeff Bezos

pero son envidiables: 970

millones de euros en ingre-

sos el año pasado, 1.100 mi-

llones previstos para 2011,

márgenes de beneficio del

7% y 13 millones de usua-

rios registrados. Acaba de

entrar en EE UU, justo el

movimiento que

necesitaba para

competir a nivel

mundial en e-commerce. Su

ventaja: un negocio proba-

do que no se ha visto afec-

tado por el modelo agresivo

de Groupon. El reto: la

sombra de Amazon y eBay

en EE UU es muy alargada

VENTE PRIVEE

Jack Dorsey, cofundador de

Twitter, se cansó un día de

los 140 caracteres y decidió

crear Square. La firma, na-

cida en mayo del 2010, con-

vierte un iPhone,

iPad o móvil An-

droid en un lector de

tarjetas de crédito con el

que procesar pagos. Ideal

para pequeños comercios

que quieren ahorrarse un

dineral en datáfonos o para

pagos entre personas. “Es

un negocio que está crean-

do tendencia y demuestra

que hasta en los mercados

más maduros se pueden

hacer cosas rompedoras”,

dice Ricardo Pérez, del IE.

Square solo está en

EE UU pero la inver-

sión reciente de Visa

por una cifra no desvelada

quizá traiga el servicio a

Europa. Más de 100.000 co-

mercios se unen a Square

cada mes, que procesó 66

millones de dólares en

pagos de enero a marzo.

SQUARE

lPesea la tozudez de la realidad,
que muestra la penetración de la

tecnología doméstica en la empre-

sa, no se pueden olvidar ciertos lí-

deres que han sabido encontrar su

hueco. Es el caso de IBM, que ha

sido capaz de transformarse a una

empresa de servicios, con fuerte

foco empresarial, pero con éxito a

la hora de interpretar nuevas ten-

dencias como el cloud. Incluso ha

superado a Google en valor en

Bolsa. Otra es Huawei, que pese a

seguir pegada a la infraestructura

de red, se está diversificando a

equipos de consumo de bajo coste

y a centros de datos empresariales.

OTROSACTORESCLAVE

Todasestáncreando
ecosistemaspara
atraerausuarios
ydesarrolladores
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A
contrapié. Así han cogido

las últimas tendencias del

sector tecnológico, como

los smartphones, las tabletas, las

redes sociales o la nube (cloud com-

puting), a muchas de las grandes

firmas tecnológicas. La lista es larga

y cada vez abulta más: Microsoft,

Nokia, RIM, Cisco, HP, Acer, Orac-

le, SAP…Algunoshanpasadode ser

líderes a seguidores en apenas dos

años, de innovadores a meros

continuistas. Otros todavía se pre-

guntan cómo responder a los cam-

bios. ¿Están a tiempo o es dema-

siado tarde?

“Con internet, el foco de la tec-

nología se ha desplazado de las em-

presas a los consumidores”, apun-

taAlastair Edwards, analista deCa-

nalys. Es una de las claves. Quere-

mos utilizar lo mismo como con-

sumidores que como empleados.

Los smartphones, tabletas y apli-

caciones que usamos ennuestra es-

fera personal se están colando en

la empresa y, con ellos, Google,

Apple, las redes sociales y progra-

mas sencillos, intuitivos y alojados

en internet. Un fenómeno que en

el lado del software ha cogido des-

prevenidos a Microsoft, Oracle y

SAP, entre otros, y en el de los equi-

pos a Nokia, RIM, HP o Dell.

El de Microsoft es el caso más

sintomático. Sigue ingresando di-

nero a espuertas proveniente de

Windows, Office y su software em-

presarial, pero se desangra en la

unidad estratégica a futuro, la de

servicios online, que cerró 2010 con

pérdidas de 1.600millones de euros

y ya acumula 1.200 millones este

año fiscal. No puede conGoogle en

búsquedas y publicidad online, su

apuesta en el móvil con Nokia es

una incógnita y su presencia en

redes sociales testimonial.

“Ha tardado demasiado en reac-

cionar a las nuevas tendencias”, dice

Edwards, quien lo achaca en parte

a una falta de visión de su líder,

Steve Ballmer. Rafael Achaerandio,

de IDC, coincide, pero señala sus

avances. “Bing está ganando cuota

en EEUU, han lanzadoOffice 365,

la compra de Skype es un acierto

y creemos que Windows Phone 7

será la segundaplataforma en2015,

por delante de iOS”.

Pocos mercados han cambiado

tan rápido como el de los

smartphones. Nokia, hasta hace

poco lídermundial, lucha ahorapor

sobrevivir. Tim Shepherd, experto

en móviles de Canalys, destila sus

fallos en tres: conformismo, exce-

so de burocracia para innovar e in-

capacidad para entrar en EE UU.

Y añade otros nombres en horas

bajas: RIM, Motorola y Sony Eric-

sson. Frente a ellos, Apple, Google,

HTC o Samsung han sabido crear

tendencias o copiarlas rápida-

mente.

RIM es otro ejemplo de la nueva

realidad. Su excesivo foco en elmer-

cado empresarial, el lento lanza-

miento denuevos productos y el es-

caso éxito de la tableta PlayBook

han recortado en un 54% el valor

de su acción desde enero. “Su sis-

tema operativo no ha cambiado en

años”, señala Shepherd. Las ad-

quisiciones de las firmas The As-

tonishing Tribe yQNXpodrían en-

derezar el rumbo.

En el terreno empresarial, la

nube y el software como servicio

han descolocado a históricos como

Oracle y SAP. “Están en la posición

más vulnerable, son muy depen-

dientes de los departamentos de

tecnología y estos cada vez tienen

menos poder de decisión”, dice Ed-

wards, quien apunta a la necesidad

de reconvertir sus tecnologías para

hacerlas más intuitivas, abiertas y

alojadas en internet.

Microsoft,Nokia,Cisco...entre
los‘caídos’enbuscadelliderazgo

Tienda de Nokia en Helsinki. REUTERS

Anuncio del iPad 2 de Apple. La compañía ha creado con el iPad una nueva ventana a internet en la que nadie había pensado antes. REUTERS

Necesidadde reinventarse
en la era post-PC
PC, portátiles y netbooks. Son las
claras víctimas de los teléfonos

inteligentes, las apps y las table-

tas. Los pedidos de PC cayeron

en España un 41% en el segundo

trimestre, según IDC, y Forres-

ter Research calcula que la

venta de tabletas podría superar

a la de portátiles el año que

viene en EE UU y en 2013 en

Europa. La era post-PC ha llega-

do demasiado rápido para HP,

Dell, Acer y Asus.

Todos han estrenado tabletas

recientemente, como el HP

TouchPad, que llegará a España

después del verano desde 479

euros, el Acer Iconia Tab (450

euros) o el Asus Eee Pad (399).

“No estoy seguro que estén lo su-

ficientemente adaptados para

este mundo que viene”, dice Ri-

cardo Pérez, profesor de sistemas

de la información del Instituto

de Empresa. Rafael Achaerandio,

de IDC, coincide en que el viraje

que tienen que dar es “salvaje”,

pero cree que están a tiempo.

Decisioneserróneas, lentitudpara innovar, burocracia…entre las causas

Es el segundoproveedor de

equipamiento de telecomu-

nicaciones en China y aspi-

ra a convertirse en uno de

los mayores fabricantes de

smartphones y tabletas del

mundo. “Asia jugará

un papel clave en el

desarrollo del mer-

cado de smartphones y ZTE

será una de las firmas más

disruptivas”, dice Tim

Shepherd, de Canalys.

¿Cómo? Fabricando móviles

de bajo coste primero y su-

biendo peldaños después.

Algunos analistas creen que

podría ser el próximo HTC.

Sus ingresos en 2010 roza-

ron los 11.000 millones de

dólares y este año esperan

crecer un 20%, im-

pulsados sobre

todo por la venta

de smartphones. Además,

su negocio de cloud compu-

ting y equipamiento de te-

lecomunicaciones para em-

presas compite con éxito

con gigantes como Cisco.

ZTE

No atraviesa sumejor mo-

mento tras la reciente des-

vinculación parcial de dos

de sus cofundadores, Biz

Stone y Evan Williams, y el

despido de cuatro emplea-

dos clave. Pero el

arraigo que ha lo-

grado como herra-

mienta de información en

tiempo real sigue otorgan-

do a Twitter margen para

convertirse en un sólido ne-

gocio online capaz de de-

sestabilizar al resto. Sus

200 millones de usuarios

registrados envían cada día

más de 200 millones de

tweets, un 208% más que

hace un año. Acaba de ce-

rrar una nueva ronda de fi-

nanciación de 800

millones de dólares

que valora el servi-

cio en 8.000 millones. Aun

así, su consejero delegado,

Dick Costolo, debe demos-

trar si es una cifra fundada.

Ahora, su mayor amenaza

de se llama Google+.

TWITTER

La sueca Spotify, el servicio

online de música en strea-

ming (sin descarga previa),

acaba de aterrizar en Esta-

dos Unidos. Su esquema de

precios es similar al de

Europa (gratis o desde

cinco dólares) y su ob-

jetivo es convertirse en

uno de los negocios de

acceso a música más po-

tentes del planeta. Tendrá

que competir con otros ser-

vicios como Last.fm y Pan-

dora, recién estrenada en

Bolsa, y también con las

nuevas ofertas musicales

en la nube de Apple, Goo-

gle y Amazon. Cuenta con

más de siete millones de

usuarios activos en

Europa, de los cuales

un 15% paga por las

versiones más avanza-

das. La mejora en las

funciones para compartir

canciones y comprar listas

le convierten en un serio

candidato para revolucio-

nar la industria musical.

SPOTIFY

tinúa De Pinedo. Para ello se ha lanza-

do al comercio online, con Facebook

Deals, ha creado unamoneda virtual, Fa-

cebook Credits, que compite con Paypal,

y ofrece en su red mensajería y video-

llamadas.

Amazon, por su parte, es el líder in-

discutible del comercio electrónico; con

una posición difícilmente atacable por

su porftolio de productos, por la inteli-

gencia informática que hay detrás de su

tienda online y su logística impecable.

Pero haymás, segúnGarcía Cantero: “Se

está reinventandodesde una empresa de

venta de libros y CD en internet a un

agregador de servicios en la nube, y con

dispositivos como el Kindle y próxima-

mente su tablet, que puede recordar a

la transformación que en su momento

fue capaz de hacer IBM desde el hard-

ware a los servicios”.

Conclusión: toda aquella compañía

que no tenga una estrategia sólida en el

trío; dispositivos, servicios cloud y con-

tenidos parece estar condenada a la irre-

levancia a largo plazo.


