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i Brotes verdes para el BPO?

por Manuel Angel-Méndez, Analista Asociado, Penteo

Con la presion para reducir y contener costes, muchas companias espafiolas han
vuelto a rescatar una pregunta que se habfan hecho hace afos: ies buen
momento para deshacernos de procesos administrativos y de gestién no
estratégicos para el negocio? ;Cudles son los costes directos (personal) e
indirectos (tecnologia) asociados a los mismos?

En periodo de recesion, la necesidad de reestructurar plantillas, retener y
motivar talento se acrecienta y las miradas se han vuelto hacia la funcién de
recursos humanos. En toda su cadena: gestion de ndéminas, administracion de
empleados, seleccion, formacion, comunicacién interna... Muchos ClOs han
recibido durante el 2008 y 2009 la misma pregunta por parte del CFO o el
director de personal: ;tiene sentido reactivar procesos de externalizacion de
RRHH? ;Cudles son los posibles ahorros de coste de renovar la plataforma
tecnologica de gestion de RRHH? ;Quién lideraria el proyecto? En el siguiente
ePenteo, damos respuesta a estas y otras preguntas.

Las empresas espanolas: si, pero no

La recesion durante el 2008 y 2009 han llevado a los directivos de todos los departamentos corporativos a
plantearse medidas de reduccion de costes operativos. Sistemas (DTIC) no ha sido una excepcion. Sin embargo,
contrariamente a lo que se pueda pensar (y a lo que muchos proveedores puedan asegurar) esta revisién no ha
resultado en un aumento significativo en la externalizacién de actividades de recursos humanos (RRHH).

Segun un informe reciente del proveedor HR Access, s6lo el 14% de las compafiias espafiolas han externalizado
en la actualidad algun proceso de su funcion de RRHH, cifra muy similar a la del 2008." Un tercio estaria
dispuesto a contemplar esta posibilidad, pero el 53% restante ya ha tomado la decisidon de no externalizar. Si
atendemos a las grandes empresas, la tendencia es todavia mas clara a favor de la gestion interna: sélo un 10%
de las grandes corporaciones (por encima de 5.000 empleados) han encargado a un tercero la gestién de su
némina.

Pese a su rapido crecimiento en otros paises europeos, especialmente Reino Unido y Alemania, el BPO o
Business Process Outsourcing, no supone todavia un mercado significativo en Espafa. La externalizacién de
tareas de recursos humanos y gestion financiera y administrativa son los tres grandes componentes, pero el
volumen total de mercado de BPO en 2009 se calcula en torno a los 300 millones de euros en nuestro pais, un
cifra muy por debajo de las expectativas de crecimiento albergadas en el 2006 y 20072



¢ Cuales son los motivos de la baja adopcion de la externalizacion de tareas de RRHH?
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Escasos ahorros de costes. Es uno de los grandes errores asociados al BPO: la generacion directa de
importantes ahorros de coste, en algunos casos superiores al 30% y al 40%. No son factibles en todos los
casos. En el caso de los RRHH, este tipo de recortes sélo se suelen dar en organizaciones pequefias y
medianas con apenas infraestructura tecnoldgica implantada. En grandes empresas, con aplicaciones de
gestion de ndminas y personal integradas en un ERP global, con importante volumen de empleados
(empresas en industria o distribucion), la complejidad operativa es mucho mayor y, por tanto, los ahorros
de coste, si alguno, muy dificiles de conseguir. Tampoco se producen a corto ni medio plazo, sino a largo
plazo. En grandes corporaciones, por encima de 5.000 empleados, el ROl positivo de la externalizacién de
RRHH puede tardar en llegar entre 5y 7 siete afios.

Barreras culturales. Sigue siendo una de las principales razones que aducen las grandes compafias
espafolas: “la externalizacién no es la forma en la que hacemos negocios”. En el caso de los RRHH, se
acrecientan los temores de seguridad y privacidad de datos (especialmente en la gestion de néminas). Y
existen otros componentes de inercia operativa, como la tradicional division de competencias de RRHH
entre el director financiero y el de personal. Esto hace aun mas dificil la toma de decisiones, teniendo en
cuenta ademas la necesidad de involucrar al CIO para cubrir el aspecto tecnolégico. Otro aspecto, como la
imposicion de aplicaciones tecnoldgicas por parte de las sedes fuera de Espafa de las grandes
multinacionales, afladen complejidad a la decision.

Mercado de proveedores altamente fragmentado. La existencia de decenas de pequefios y medianos
proveedores, grandes firmas no especialistas y proveedores puramente tecnolégicos (médulos de ERP), ha
frenado la contratacion de estos servicios. En la mediana y pequefia empresa, la fragmentacion de
soluciones de gestion de RRHH y proveedores es inmensa, desde pequefas gestorias pasando por
desarrolladores de software a medida. En la capa superior, dando servicio a empresas entre 500 y 2.000
empleados, destacan firmas como HR Access, Meta4 y ADP, con SAP y Oracle en la parte puramente
tecnoldgica. Sélo Accenture es uno de los claros referentes en externalizacién de RRHH en grandes cuentas
(por encima de 5.000 empleados). Esta fragmentacién en la base y escasez competitiva en la cima, ha
retraido muchas decisiones de contratacién en uno y otro segmento.

¢Tiene sentido externalizar actividades de RRHH?

El principal beneficio de la externalizacién de actividades de RRHH reportado por las companias que se han
embarcado en estos procesos apunta a la dedicacidon de recursos hacia tareas de mayor valor afiadido para los
usuarios internos.

Es complejo externalizar actividades de principio a fin. En su lugar, las empresas prefieren fragmentar las
competencias del departamento de RRHH en estratégicas y no estratégicas y poner en manos de un proveedor
externo parte de estas Ultimas. Por debajo, una plataforma tecnoldgica debe unir y soportar todos los procesos,
integrandose con el resto de aplicaciones corporativas.

Se distinguen dos grandes bloques susceptibles de externalizacion:
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Némina y administracion de personal. Es el componente con mayor susceptibilidad de ser
externalizado, precisamente en bases a argumentos de ahorro de coste. Sin embargo, el problema reside



