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Barcelona / Innovacion

El iman para
los negocios

Las consultoras situan a Barcelona
como ciudad ideal para atraer

inversion y talento

MANUEL ANGEL-MENDEZ

Si vive en Barcelona y se le an-
toja un iPod nano de ocho giga-
bytes, tendra que trabajar una
media de siete horas mas que
un habitante de Nueva York,
Oslo o Zurich. Claro que podra
disfrutar de la musica mien-
tras toma el sol paseando a la
orilla del mar a pocos minutos
de su apartamento.

¢A qué le da mas importan-
cia? Si es a una justa combina-
cion de ambos factores, ocio y
trabajo, entonces tal vez viva
en la ciudad ideal. Segtn la con-
sultora Cushman & Wakefield,
Barcelona no sélo es el lugar
europeo con mejor calidad de
vida, sino que obtiene el cuarto
puesto como destino para tra-
bajar y hacer negocios, sélo
por detrds de Londres, Paris y
Francfort. PricewaterhouseCo-
opers (PwCQ) la sitia dentro de
las 36 ciudades del mundo con
mayor potencia econémica.

Las clasificaciones y estu-
dios sobre la competitividad de
las urbes mundiales son casi
tan infinitos como diversas sus
metodologias. Pero todos coin-

Cushman situa la
ciudad como el lugar
€uropeo con mejor
calidad de vida

El MBA de ESADE
acogio en 2008 a

712 estudiantes de
57 nacionalidades

E152% de los directivos mun-
diales cree que es el mejor pun-
to de toda el area mediterranea
para ubicar proyectos de inver-
sion, segin el estudio BaroMed
2008 de Ernst & Young. Su cer-
cania a Europa ha empujado
las exportaciones de toda la
provincia a la primera posiciéon
de la lista en Espafa, con el
21% de la actividad, por encima
de la Comunidad de Madrid, Va-
lencia y Vizcaya, siendo Fran-
cia el principal destino exporta-
dor.

“Sigue de moda. Yo soy fran-
cesay alli la prensa habla cons-
tantemente de su estilo de vida,
su cultura... Eso atrae a la gen-
te a vivir aqui”, explica Rosita
Santiago, directora del centro
europeo de reservas de Avis en
Barcelona. Esta multinacional
seleccioné Catalufia en el afio
2000 para ubicar a 400 emplea-
dos dando servicio a 11 paises
en 8 idiomas. Gestionan alrede-
dor de cuatro millones de lla-
madas al ano. “En ningiin otro
sitio podemos encontrar gente
cualificada de tantas nacionali-
dades a un coste competitivo”.

Como Avis, una docena de
grandes organizaciones, desde
Sara Lee hasta Accenture, to-
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maron la misma decisiéon para
establecer centros de servicios
compartidos (CSC), es decir,
unidades de soporte telefénico
a actividades financieras, admi-
nistrativas y tecnolgicas. “Con-
templamos Amsterdam, Ma-

drid o Bruselas, pero el coste
de los recursos, la diversidad
de idiomas y la calidad de vida
nos hizo optar por Barcelona”,
dice Fernando Llombart, res-
ponsable del centro de HP don-
de 930 técnicos dan servicio en

21 idiomas a clientes de toda
Europa.

La disponibilidad de talento
cualificado en cargos medios y
altos es uno de los aspectos
mas valorados. “El nivel de los
profesionales es muy alto com-

ciden en un mismo punto: situa-
cién geografica, disponibilidad
de talento y economia diversifi-
cada. Son los tres pilares que
sitian permanentemente a Bar-
celona en el radar mundial.

“Su principal fortaleza es la
buena combinacién de indus-
tria, servicios e infraestructu-
ra. Son puntos clave a la hora
de atraer inversion directa ex-
tranjera”, explica Lloren¢ Lo-
pez, socio de Ernst & Young.
Cataluna absorbe un 25% del
total de la inversion foranea en
Espaia, mas de 2.100 millones
de euros en 2008, de los cuales
la capital capta la gran mayo-
ria.

La cifra es un 17% inferior a
la de 2007 por el impacto de la
recesion, pero, segin Lopez, es
posible aprovechar la situacién
geografica para recuperarse.
“Es uno de los mayores centros
de distribucién del Mediterra-
neoy puede crecer ain mas co-
mo punto de conexién con Lati-
noamérica”.

I Clasificacion de las cinco primeras ciudades europeas
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12  Barcelona 12 Paris
23 Ginebra 22 Londres
32 Munich 32 Barcelona
42 Oslo 32 Mdnich
52  Madrid 42 Amsterdam
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12  Londres 12 Paris
23 Paris 23 Londres
32 Madrid 32 Barcelona
42 Barcelona 42 Madrid
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El tiron
de una marca

La ciudad como marca. Es la estrategia
que, por encima de todas, mejor ha
sabido rentabilizar Barcelona. Asociar
su nombre a grandes eventos deportivos,
moda, tecnologia, investigacion, arte,
cine y gastronomia, ha resultado en una
imagen exterior impecable.

Un estudio de la consultora de
marketing Saffron la sitia como el
tercer destino europeo que mejor
aprovecha su posicionamiento de marca
empatado con Munich. “Es el ejemplo
perfecto de un lugar que ha sabido
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centrarse en valorizar sus activos y
explotar lo que ya tenia”, asegura el
informe. Segin Ernst & Young, esta en
el top 10 mundial con mejor imagen
para inversores americanos y europeos.
“Ha logrado vender fuera el concepto de
cluster, de especializacion en torno a
sectores como la biomedicina, ingenieria
o investigacion”, comenta Oriol
Barrechina, socio director de la
consultora Cushman & Wakefield. Segin
esta firma, Barcelona es la primera en la
mente de los directivos europeos desde
el punto de vista de avances acometidos
en los ultimos afios. “A veces nos
sorprende la marca tan fuerte de la que
disfruta”. Aunque, si analizamos los
resultados, asegura, no esta
sobrevalorada.

parativamente con otras pobla-
ciones, especialmente en el sec-
tor quimico, disefio, moda y se-
guros. Muchos suman al cu-
rriculo un posgrado o un mas-
ter en ESADE o IESE. Contar
con estas escuelas de negocio
es un diferencial”, sefala Juan
Francisco Arza, director de con-
sultoria de Mercer, especializa-
da en recursos humanos.

ESADE acogi6 en su progra-
ma MBA el afio pasado a 712
estudiantes de 57 nacionalida-
des diferentes. Segin Busines-
sWeek, su Executive MBA es el
cuarto mejor de Europa y el 17
en el mundo. Un estudio de es-
ta escuela de negocios sittia a
Barcelona en el tercer puesto
europeo, por detras de Paris y
Londres, como ciudad mas
atractiva para los estudiantes
extranjeros de MBA.

“Muchos jévenes vienen
aqui con la idea de estudiar y
fundar una empresa. Ademas,
el potencial en el campo de in-
vestigaciéon e I+D aplicado es
enorme”, explica Josep Fran-
cesc Valls, profesor de Esade.
Otro informe del centro desta-
ca la capacidad creativa laten-
te: nimero de doctorados en
ciencia y tecnologia, poblacién
ocupada en tareas de I+D o gas-
to publico en educacién respec-
to al PIB.

Los puntos negros son cono-
cidos. “Fallamos en infraestruc-
turas. Faltan mas conexiones
directas internacionales en el
aeropuerto, el AVE no llega a
Francia, y el corredor del medi-
terrdneo no es una realidad”,
sefiala Valls. Lloren¢ Loépez
afiade el aumento de los costes
laborales como otro factor ne-
gativo. El coste de la vida tam-

El 52% de directivos
mundiales destaca
su capitalidad
mediterranea

136 congresos en
2008 situan la
ciudad en la tercera
posicion mundial

bién se ha disparado. El banco
de inversién UBS coloca a Bar-
celona en el puesto 22 como
metrépoli mas cara del mundo,
por delante de Chicago, Hong
Kong o Madrid, pero cae en la
lista, al nimero 28, en cuanto a
salario medio.

Quizas sea el precio a pagar
por el factor diferencial del que
disfruta: la calidad de vida. Pa-
ra Cushman & Wakefield ha si-
do la primera de Europa en es-
ta variable en 2008 y 2009. En
lo mundial, Mercer la posicio-
na en el puesto 42, con Viena,
Zurich y Ginebra a la cabeza.

Todos estos factores han fa-
vorecido un fenémeno adicio-
nal: acoger y gestionar eventos
internacionales. Segiin la Aso-
ciacién Alemana de Eventos Fe-
riales, Barcelona es la cuarta
ciudad europea en espacio dis-
ponible de exposicion, 280.000
metros cuadrados. En 2008 se
celebraron 136 congresos, lo
que la consolida en la tercera
posicién mundial.



