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El mercado TIC en Espafa: horizonte 2010

por Manuel Angel-Méndez, Analista Asociado, Penteo

¢Ha pasado lo peor? Es la pregunta que se hace el sector tecnolégico al

completo, tanto directores de sistemas (ClOs) en empresas finales como

proveedores. El 2009 ha sido el peor afio para el mercado TIC mundial desde la

crisis de la burbuja tecnolégica en el 2001, con caidas de facturacion superiores al

25% anual en segmentos como equipamiento o licencias de software. El afio se
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cerrard con un crecimiento plano en EE UU y una caida cercana a un 3% en
Europa Occidental. En Espafia sera mas pronunciada, casi un 4%.

Todos los datos apuntan a que se ha tocado fondo. El 2010 serd el afo de una
lenta recuperacion, a distintas velocidades y con muy variadas consecuencias.
Mientras el mercado TIC rebotard en EE UU hasta crecer por encima del 2%, en
Europa Occidental lo hara en torno al 1%. En Espafa las previsiones varfan entre
el crecimiento plano y caidas cercanas al -0,5%. ;Cémo actuar en un mercado
deprimido, pero en recuperacion? ;Cuales seran las prioridades de gasto e
inversion de los ClOs espafioles?

La recesién econdmica mundial que se origind en EE UU ha resultado ser méas pronunciada y duradera en Europa
gue al otro lado del charco. Segun la OECD, la cafda del PIB en términos reales en la zona euro sera del 4,8% en
el 2009 frente al 2,8% de EE UU. Segun Eurostat, mientras el PIB de la Europa de los 15 crecerd en el 2010 un
0,7%, el de EE UU lo hard un 2,2%.

Esta evolucién econdémica se ha trasladado al sector TIC, que ha sufrido en el 2009 el peor afio desde la burbuja
de las “puntocom” y que se recuperara lentamente en el 2010. En algunos paises, como Espafa, esta
recuperacion serd mas laboriosa que la media.

2009, aino de recortes

El afio que termina se ha saldado con una de las mayores reducciones del presupuesto TIC corporativo en afios.
En algunos sectores, como servicios financieros, los recortes han llegado a superar el 20% del gasto e inversion
TIC respecto al 2008. La presion para reducir costes continlia, pero se va agotando el margen de maniobra. Los
aspectos mas destacados del 2009 han sido:

1 Recorte agregado de presupuestos TIC del 10%. En octubre del 2008, Penteo ICT Analyst analizé los
planes de gasto e inversion TIC para el 2009. Los presupuestos estaban en plena fase de cierre y alin no
habia completa visibilidad sobre el alcance real que tendria la recesién econdmica. En ese momento, el
37% de los ClOs consultados tenfa planificado reducir su presupuesto TIC en un 5,5% de media. El recorte
final agregado ha resultado ser bastante mayor, del 10%. Sectores como banca, seguros, servicios a



empresas o telecomunicaciones, han sido los mas afectados, con reducciones medias entre el 15% vy el
20%. La administracion publica, distribuciéon o industria han compensado la balanza con caidas mas
moderadas.

Proveedores de equipamiento y software, los mas afectados. La facturacion en las unidades de
negacio de servidores, PCs, y equipamiento de comunicaciones de proveedores como IBM, HP, Dell o Cisco
han caido sistematicamente en dobles digitos trimestre tras trimestre durante el 2009. Lo mismo ha
ocurrido con las ventas por licencias de software paguetizado en SAP, Oracle, Microsoft o Infor. SAP, por
ejemplo, redujo sus ingresos mundiales por licencias en el tercer trimestre del 2009 en un 31%. Oracle
cay6d un 5% en nuevas licencias de software para su afio fiscal 2009. Sélo las unidades de servicios y
mantenimiento han logrado evitar resultados peores.

Las consultoras y outsourcers centrados en actividades de desarrollo de aplicaciones e integracion de
sistemas han salido mejor parados. Dos ejemplos: Indra aumentd un 7% las ventas de servicios en los
nueve primeros meses del afio. IBM incremento un 1% a nivel global sus ingresos por contratos de
outsourcing en el tercer trimestre del 2009.

Desajuste entre prioridades de la oferta y la demanda. A finales del 2008, las conversaciones que
Penteo ICT Analyst mantuvo con los 15 principales proveedores tecnolégicos en Espafia demostraron: a) un
exceso de confianza acerca de cudl seria el impacto real de la crisis econémica sobre los presupuestos TIC
de sus clientes y b) un excesivo énfasis en soluciones (y servicios) de virtualizacion y automatizacion de la
infraestructura TIC como principal herramienta para reducir costes TIC.

La realidad ha resultado ser diferente. Los recortes de presupuesto TIC han sido més profundos y, ademés,
la mayoria de grandes compafiias espafiolas ya habian comenzado proyectos de racionalizacion vy
virtualizacién de infraestructura. La prioridad durante el 2009 para los ClOs ha sido otra: responder mas
rapido a nuevos requerimientos de negocio y proveer de mejor informacion a sus usuarios clave. Proyectos
de IT portofolio management, herramientas de gestiéon y reporting de prestacion de servicios (internos y
externos) y business intelligence, han sido las principales areas de actividad.

2010, hacia una laboriosa recuperacion

Lastrado por la economia, el sector TIC espanol tardard mas en recuperarse que el resto de principales paises
euUropeos.

Segun Eurostat, el crecimiento interanual del PIB en Espafia el afio que viene sera del -0,8%, frente al 0,7% de
crecimiento de la zona euro. Este retraso afectara a la compra de productos y servicios tecnolégicos por parte de
las compafifas. El volumen de negocio del sector TIC en Espafia caerad entre un 0,1% y un 0,5%. Penteo prevé
que en el 2010:
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La reduccion de presupuestos TIC se moderara. El 48% de los ClOs consultados recientemente por
Pentec mantendrd constante su presupuesto TIC en el 2010 respecto al 2009 (ver gréfico). Un 30% lo
reducira en un porcentaje medio del 10,5%. Las mayores caidas se veran de nuevo en el sector de banca y
seguros. Y esta vez también en la administracion, afectada por la reduccién de presupuesto publico para el
2010 (con excepcidon de bolsas especificas de gasto en justicia, sanidad y proyectos de administracion
electrénica). Tendremos que esperar al 2011 para volver a ver presupuestos TIC crecientes en las
compafifas espafolas.

Se acelerara la consolidacion de proveedores. Todo apunta a que en el 2010 se produciran
movimientos importantes de compras y fusiones de proveedores a nivel nacional e internacional. Dos
factores lo explican: a) la delicada situacion financiera de muchos proveedores, después de un 2008 y



