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“Si el CIO sigue dedicandose al corto plazo, seguira sin peso
estratégico en la organizacion”.

Carlos Domingo Soriano, CEO Telefonica I+D.

Innovacion, colaboracién y empresa 2.0, tres conceptos muy presentes en Telefénica I+D (TID) y
que esta unidad ha ido transfiriendo afio a afo al resto de la organizacion. Carlos Domingo Soriano,
el CEO de TID, con un presupuesto anual de 100 millones de euros y 1.200 empleados a su cargo,
explica en esta entrevista su vision sobre la innovacion tecnologica, el uso que TID hace de Yammer,
una herramienta de colaboracion interna, y el rol del CIO en la mejora de la productividad.

Por Manuel Angel Méndez, analista asociado, Penteo ICT Analyst

Pregunta. Teleféonica I+D sirve de laboratorio de pruebas para el resto del grupo.
¢Cémo funciona el proceso de transferencia de tecnologia?

Respuesta. La misién de Telefonica I+D (TID) es ayudar a que el resto del grupo sea mas
innovador. ¢Cémo? Primero, dentro de TID tenemos expertise técnica que no esta en el resto de
Telefénica. Para ciertos procesos y toma de decisiones se nos pide la opinién técnica, por eso
tenemos que tener una vision de medio y largo plazo para ir por delante de lo que esti en el
mercado. Segundo, hacemos desarrollo de productos y servicios. Y tercero, hay una parte de largo
plazo que consiste en trabajar en las areas clave de Telefonica, pero por delante de lo que se esta
haciendo hoy.



Toda esta parte es reactiva. Hay otra que es mas proactiva, proyectos que no nos piden desde
Telefénica pero que nosotros estamos viendo que son clave en la industria y que pueden ser
necesarios en el futuro. Tenemos la obligacion de anticiparnos a esas tendencias.

Pregunta. Salvando las distancias, sois la funciéon de innovacion que en otras
empresas asume el propio departamento de sistemas, con el CIO a la cabeza.

Respuesta. En parte si, aunque en nuestro caso somos transversales. En Telefonica hay un CIO, un
CTO y luego las unidades de productos y servicios y zonas geograficas. TID es transversal a todos,
apoyamos a todas las unidades.

Pregunta. A los departamentos de sistemas de las grandes compaiiias espaiiolas, al
CIO, les cuesta mucho innovar. ¢Por qué?

Respuesta. Porque son cortoplacistas. Hay que pensar fuera del dia a dia y eso es complicado. El
lujo de TID es que podemos permitirnos estar fuera de ese dia a dia para innovar, aunque también
nos ocurre, especialmente en el area de desarrollo de productos y servicios. Tienes unos plazos
claros y eso te afecta. Pero tengo la ventaja de disponer un presupuesto importante que me permite
tener gente para estar fuera del dia a dia.

Pregunta. Uno de los conceptos que muchos CIOs estan estudiando para innovar es el
concepto de empresa 2.0. {Qué le dice este término?

Respuesta. Como todo acrénimo, es un poco indefinido. Pero si nos referimos a una compania que
ha adoptado las herramientas de comunicacion y colaboracion de la web 2.0 para ser mas eficiente,
no solo estoy de acuerdo con el término sino que ademaés lo estamos impulsando mucho aqui. De
hecho los temas de empresa 2.0 en muchos casos no han surgido del departamento de sistemas, si
no de nosotros mismos. Ellos estan en el dia a dia, pero no estan intentando anticiparse
tecnologicamente.

Pregunta. Un buen ejemplo es el uso que hacen de Yammer como herramienta de
colaboracion interna. éPor qué empezaron a utilizarlo?

Respuesta. Empezamos a utilizarlo a finales del 2008, teniamos una colaboraciéon con una
universidad en Vancouver (Canada) y mandamos un estudiante alli. Por esa época hubo un concurso
de start-ups en EE UU, el TechCrunch 50, que gané Yammer. Nuestro estudiante entro, vio que
funcionaba y me dijo “esto es la bomba, es como un Twitter, pero interno”. Lo probé y asi fue como
empezo todo.

Comenzamos a usarlo en TID en Barcelona porque era en hosting y no habia que pasar por sistemas.
Poco a poco se fue extendiendo de Barcelona al resto de TID hasta que se convirti6 en una
herramienta corporativa de forma completamente extraoficial. Entonces fue cuando la gente de
sistemas entr6 para implantarla bien, con seguridad, gestion de cuentas etc. Creo que hemos sido la
primera empresa espaiola en darse de alta.

Pregunta. ¢Qué porcentaje de empleados de TID utiliza Yammer?

Respuesta. Mas o menos el 75% ha creado una cuenta y lo utiliza. Hay un grupo de gente muy
activa posteando y luego el resto que lo lee pero que no postea ni participa tan activamente.

Pregunta. ¢Se ha empezado a extender su uso fuera de TID al resto del grupo?

Respuesta. Si, en el 2010 Telefénica empezd a estudiar el tema de la empresa 2.0 y empezaron a
crearse cuentas de Yammer por toda la organizacion. Se lanz6 un proyecto llamado Movistar 2.0 y se



cre6 una cuenta en Yammer para discutirlo. Un grupo de empleados interesados en las redes
sociales crearon también un grupo en Yammer llamado “Somos azules” y se han abierto cuentas en
02 en Latinoamérica en varios paises. Yammer se ha convertido ya en una herramienta tan comtn
en ciertos circulos de Telefénica que cuando se crean un proyecto de algo, lo primero que hacen es
crear un grupo Yammer. Ahora es como la herramienta de discusion interna que sustituye al email.

Pregunta. ¢Haran un despliegue de forma ordenada al resto de Telefonica?

Respuesta. Eso ya es responsabilidad de sistemas, del CIO. Ahora seguimos creciendo de forma
bottom-up, son los empleados los que deciden o no utilizarla. Pero poco a poco esta llegando al
ambito del CIO, ya empieza a estar en su agenda intentar homogeneizar herramientas, mirar temas
de seguridad, control de usuarios etc.

Pregunta. ¢Utilizan una version de pago?

Respuesta. Si, al tener tantos empleados queriamos tener capacidad de gestionar altas y bajas,
seguridad etc. El precio es muy bajo, 5 dolares/mes por usuario, pero tenemos un buen descuento.

Pregunta. ¢Qué beneficios les aporta esta herramienta?

Respuesta. Dos cosas principalmente. Una, ayuda a difundir informacion util, tanto temas
internos como externos. TID es una organizacion relativamente grande, con cinco centros en Espana
y dos en el extranjero, dentro de una multinacional ain mas grande presente en 25 paises. Por muy
al dia que quieras estar, hay muchas cosas interesantes que se te pasan.

Lo segundo es que se ha convertido en una herramienta muy eficiente de colaboracion. Si tienes
alguna duda o quieres buscar algo, puedes ir a las herramientas oficiales de content management,
pero lo mas practico es postear en Yammer. No spameas a nadie como lo harias en el email y la
gente te responde.

Pregunta. ¢Habéis medido de alguna manera esos beneficios o crees que no tiene
sentido hacerlo?

Respuesta. Son beneficios muy dificiles de medir, es méas un intangible asociado a un criterio de
gestion. Es una forma de trabajar que ayuda a la transparencia, a la comunicaciéon y a la
diseminaciéon de informacion.

Pregunta. ¢Cual crees que ha sido la clave para que el uso de Yammer se extienda en la
organizacion?

Respuesta. Un aspecto importante es que los directivos hemos sido los primeros en utilizarla, para
animar al resto de la plantilla. Pero también hay que tener en cuenta que TID no es una compania
normal y corriente, somos una organizaciéon de I+D que, por ejemplo, llevamos utilizando foros
online de discusiéon mas de 10 anos, desarrollados internamente. El uso de estas herramientas ha
sido siempre algo natural.

Pregunta. ¢No es arriesgado utilizar este tipo de herramientas a nivel corporativo?
Son pequenas start-ups de las que no sabemos qué va a pasar en 2-3 aios...

Respuesta. No le veo riesgo. La informacion que se almacena en Yammer es muy inmediata, muy a
corto plazo, no es un repositorio de informacion oficial, eso lo tenemos todo interno con SharePoint.
Ademas, desde el punto de vista de que la organizacion se acostumbre a Yammer y luego no lo tenga,
como hay tantas alternativas, seguro que encontrariamos alguna forma de hacerlo.



Pregunta. ¢Qué otras herramientas de colaboracion utilizan

Respuesta. Sharepoint es nuestro repositorio principal y herramienta de colaboracién para
cualquier proyecto que se abre. Luego tenemos foros tematicos online, donde los empleados postean
temas y preguntas, wikis tematicas, blogs internos y uno externo, que se llama La Cofa, y aparte esta
Yammer y un sistema de gestion de documentos, también sobre SharePoint.

Pregunta. {Cree que el principal obstaculo en la colaboracion y la productividad de los
empleados es el email? ¢Deben las empresas hacerse menos dependientes del email?

Respuesta. Lo del email es alucinante, quita muchisimo tiempo, y eso que ahora lo puedes
gestionar desde dispositivos moviles. Se abusa mucho del email, es algo que me preocupa bastante.
Y no solo es el email, sino la cantidad de mensajes dispersos que te llegan de multiples sitios,
LinkedIn, foros a los que te apuntas, otras redes sociales... hay herramientas que te unifican en un
solo sitio toda esa comunicacion, pero no te reducen la cantidad de ruido. Es una de las areas que
esta preparada para que haya una disrupcion, alguien que se le ocurra algo que sea un paradigma de
comunicacién completamente diferente.

Pregunta. ¢Es el CIO quien debe liderar los nuevos proyectos de colaboracion, gestion
de contenidos etc, o le corresponde a otro rol?

Respuesta. El CIO tiene que tener una vision de medio, largo plazo y no solo de corto plazo,
aunque la realidad es que el dia a dia le acaba saturando. Dicho esto, los CIOs y sistemas no tienen
por qué ser los que controlen y decidan qué pasa en la organizacion en este terreno. Creo que tienen
que dejar que surjan ideas de abajo a arriba, es una forma de probar cosas nuevas. Si realmente
tienen éxito y aceptacion, entonces el CIO si tiene que entrar.

Pregunta. ¢Qué le aconsejaria a un CIO para ponerse manos a la obra en el terreno de
la colaboracion?

Respuesta. Si el CIO sigue dedicandose al corto plazo, seguira sin peso estratégico en la
organizaciéon. Es un problema de perfil de los CIOs. En las grandes organizaciones, no es tanto el
mandato que tengas, sino lo que ti hagas luego. Impulsar estos proyectos que ayudan a mejorar la
productividad hace que tu rol sea mas estratégico, y eso esta en las manos del CIO. El problema esta
que al final no lo hacen por una mezcla de perfil del CIO y un foco a corto plazo.

Pregunta. ¢Qué cree que falla en el perfil del CIO?

Respuesta. La gente de sistemas tiende a ser conservadora, no sé si por naturaleza o es que se
escogen entre ellos. Tienden a apoyar también a otras consultoras que son conservadoras por
naturaleza, con lo cual al final es un caldo de cultivo que no se acaba. Para salir de ahi hay que
experimentar, crear unidades dedicadas a la innovacion y que el top management sepa gestionar la
tension entre el corto y el medio y largo plazo.

Carlos Domingo Soriano es consejero delegado (CEO) de Telefénica I+D. Previamente
desempenio diferentes etapas profesionales en Tokyo Institute of Technology, Synera
Systems, S.L. y Toyota Overseas Marketing. En 2002 se incorporé a Celartem en Tokio, como
Vicepresidente de Tecnologia. Alli llego a ocupar el cargo de CEO de su subsidiaria en
Seattle. Carlos Domingo regresé a Espana en 2006 para hacerse cargo del puesto de
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