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[nnovaciony riesgo, la receta
del éxito en internet

La Ill edicién de la Red Innova se cierra con mil visitantes, cien ponentes
y un hilo conductor: como saltar de los negocios tradicionales al mundo online

MANUEL ANGEL MENDEZ Madrid

to a convertir esta semana en una

pequeila burbuja de optimismo.
Entre chillidos, aplausos y musica de
Queen y Guns N'Roses, mis de 100 em-
prendedores, gurts y directivos des-
granaron en la Red Innova su receta
para triunfar en los negocios online. Por-
que no hay vuelta atras, dicen. El futu-
ro es digital y para conquistarlo no solo
se necesita dinero y talento. También pa-
sion, creatividad, innovacion y muchas
dosis de riesgo.

Esta fue la idea en la que todos coin-
cidieron. Eso si, los detalles para con-
seguirlo fueron a veces escasos. Veinte
minutos de ponencia dan para poco, se
imponen las frases de impacto y llegar
a trending topic. Pero entre el ruido y
los tweets qued6 una buena coleccion
de tendencias. Una de las destacadas es
en realidad una mezcla de tres: la mo-
vilidad, lo local y lo social.

Todas las firmas de internet, grandes
y pequenas, quieren cubrir esos tres seg-
mentos. Ezequiel Vidra, director de alian-
zas estratégicas de Google Shopping, 1o
dejo claro en unos datos: las biisquedas
en el movil se multiplicaron por cuatro
el afio pasado y un 33% de los usuarios
de mévil busca sobre la marcha conte-
nido local. De ahi Google Places, el lan-
zamiento de Google Shopping en Espa-
fna hace un mes o el de Google Wallet en
Estados Unidos, para pagos con movil.
“No puedo dar ninguna
fecha de Wallet para Euro-

E 1 Circo Price de Madrid se ha vuel-
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Pau Garcia-Mila, cofundador de eyeQS, durante su intervencion en la Red Innova. PABLO MORENO

pafa, Tuenti, no dejé escapar ninguna
clave salvo la fundamental. “El futuro
pasa por lo local, lo social y el mévil”,
aseguro6 Sebastian Muriel, vicepresidente
de desarrollo corporativo de Tuenti.
Maria Garafa, presidenta de Micro-
soft Espafia, hablé también del poder
de lo local. La com-
pafiia trabaja en

pa, pero habra novedades”, Las husquedas crear un servicio de
dijo Vidra. en el mOViI se V1$1ta.s virtuales a co-

A Google le falta el com- - mercios, una especie
ponente social. Todo lo multlpllcaron por de StreetView de pe-
contrario que a Facebook. cuatro en 2010 quenos negocios. “Es

Christian Hernandez, di-
rector de desarrollo inter-
nacional de Facebook, aprovech6 para
echar balones fuera sobre la caida de
usuarios en EE UU y Reino Unido. “La
percepcion de que estamos perdiendo
usuarios es falsa. Tenemos mas gente
que nunca utilizando cada vez maés la
plataforma”. La segunda red social en Es-

uno de los frentes
que queda por explo-
rar en geolocalizacion” Y apunt6 otros
retos, como llevar la computaciéon en
la nube (cloud computing) a las em-
presas, trasladar los interfaces natu-
rales de los videojuegos a terrenos como
la sanidad y, sobre todo, resolver el
“puzle de la innovaciéon”. “La diferen-
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millones de paquetes
semanales envia Amazon.

millones de euros movio
el comercio electrénico en
Espafia en 2010.

empresas participaron
en el concurso BBVA Open
Talent.

cia entre Silicon Valley y Espafia no es
el talento. Es el ecosistema. Aqui esta
muy fragmentado, hay demasiados cen-
tros de innovacién, demasiados es-
fuerzos por separado”.

En la Red Innova ademas hubo sitio,
y mucho, para los emprendedores, quie-
nes mejor simbolizaron el mensaje de
la innovacion y el riesgo. Pau Garcia-
Mil4, de 23 aios, cofundador de eyeOS,
no se mordio la lengua. “Estamos en un
pais donde nadie genera confianza,
nadie te anima a emprender y muchos
disfrutan con el fracaso. Eso hay que
cambiarlo”. En el concurso paralelo
BBVA Open Talent, 20 jovenes empre-
sas, cinco espafiolas, compitieron por
100.000 euros de financiacién. Ale-
jandro Fanjul, cofundador de Palbin,
fue el ganador. Y lo tiene muy claro: “Se
acabé el boom inmobiliario, los inver-
sores tienen dinero y sobra el talento.
Es el momento de emprender”.

Con el foco puesto hacia el ‘e-commerce’ social

RADIO
DE ACCION

EDUCACION

Imposible innovar si no
nos han inculcado como
hacerlo. “Tenemos un
sistema educativo que tiene
cien anos, hay que
renovarlo”. Asi lo explicé el
britanico Richard Gerver,
experto en politica
educativa. En su opinion, el
modelo de enseiianza
tradicional esta basado en
no cometer errores. “Sin
embargo, los errores forman
parte del aprendizaje. Ese es
el desafio de la educacion y
de los gobernantes”.

PUBLICIDAD

El mercado de la
publicidad fue uno de los
debates mas animados de la
Red Innova: la situacion
actual y evolucion de la
publicidad online. Julio
Alonso, fundador de Weblogs,
aconsejo “no construir toda la
estrategia publicitaria en
torno a Google”. Javier
Rodriguez Zapatero, director
general de Google en Espaiia,
barrio para casa: “No subimos
nunca precios, los sube el
mercado”.

MEDIOS

El sector de los medios de
comunicacion se encuentra
en plena transformacion
hacia el mundo digital. Kamal
Bherwani (en la foto),
director general del area
digital del Grupo PRISA
(editor de CincoDias),
explico que “los medios
hemos llegado tarde a este
mundo, pero aun podemos
reinventarnos”. Para Riyaad
Minty, del canal Al Jazeera,
“tenemos que dar voz a la
gente en lugar de querer ser
su Unica voz”.

BRASIL

Durante la Red Innova, un
pais destaco por su potencial
de crecimiento en internet:
Brasil. Varios ponentes y
start-ups invitadas lo
demostraron. Romero
Rodrigues, fundador de
BuscaPé, el comparador de
precios mas exitoso en Brasil,
cree que “pronto veremos a
firmas de internet de los BRIC
(Brasil, Rusia, India y China)
ganar peso internacional”.

“Hay que estar ahi. Lo utili-
za hasta mi hija de 11 afnos”.
Si vender es importante,
mas es que te encuentren
en la red. Barry Schwartz,
experto en posicionamien-
to, explico las claves de la
“btsqueda 4.0, esa en la
que el componente social
gana peso. “Mi consejo:

quier producto al mejor
precio” Amazon cuenta con
137 millones de clientes ac-
tivos y envia cinco millones
de paquetes por semana a
178 paises en los periodos
de mayor actividad. “Nues-
tro foco esta en el largo
plazo”, asegura Ceballos.
Tras la compra de BuyVip,
la entrada definitiva de
Amazon en Espaila se anto-
ja inminente.

Mientras los grandes ama-
san fortuna, los pequenos
comercios se ponen las
pilas. Elena Gomez del Po-
zuelo, presidenta de la Aso-
ciacion Espafola de la Eco-
nomia Digital, present6 al-
gunos ejemplos nacionales,
como deMartina, tienda de
juguetes online que vende a
todo el mundo. Su fundador, : crear contenido de calidad
Juan Macias, ya experimen- | para que Google te indexe
ta con Google Shopping. i mejor”.

El 34% de los internautas es-
pafoles ya compra en inter-
net y el sector mueve casi
8.000 millones de euros al
ano. El comercio electroni-
co esta en ebullicion (crece
a mas de un 25% anual) y
también en transformacion:
del modelo tradicional de
venta en internet se esta
pasando a las recomenda-
ciones entre amigos que de-
sembocan en compras. Goo-

gle y Facebook quieren un
trozo del pastel, pero pocos
como Amazon estan mejor
colocados para liderar la
transicion.

Alex Ceballos, director
mundial de desarrollo de
negocio de Amazon, explico
en el encuentro la clave de
la compaiiia: “El cliente
siempre ha estado en el
centro. Y nuestra estrategia
es muy clara, ofrecerle cual-




