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La batalla por el futuro de la virtualizacion

por Manuel Angel-Méndez, Analista Asociado, Penteo

La reciente guerra entre HP y Dell por el control de 3Par, hasta ahora
desconocido proveedor de virtualizacion de almacenamiento, ha puesto de
manifiesto el interés estratégico de estas compafias por reforzarse en un
mercado que no parara de crecer en los préximos cinco afios: la virtualizacion.

Pese a los altos niveles de penetracion actual — entre un 75% y un 80% de
companias admiten haber puesto en marcha algin proceso de virtualizacion — la
maximizacion en la utilizacién de la infraestructura y la automatizacion en su
gestion son todavia tareas pendientes. Ademas, el despliegue a medio y largo
plazo de modelos de cloud computing convierte a esta actividad en estratégica.

De las decisiones que tomen hoy los ClOs sobre su modelo y proveedores de
virtualizacion dependera la futura modernizacién de su infraestructura TIC v,
con ella, la mejora del servicio al negocio.

Con este ePenteo queremos complementar otros ePenteos anteriores
maostrando algunos aspectos clave en la evoluciéon de las estrategias de Cloud
Computing y en el mercado de virtualizacion del almacenamiento.

El pasado septiembre se libré una curiosa batalla en el sector tecnolégico. HP y Dell lucharon durante 18 dias
para hacerse con el control de 3Par, hasta ahora un desconocido y modesto proveedor de soluciones de
virtualizacidon de almacenamiento con 650 empleados y sede en California.

Dell empezé la pelea, ofreciendo 1.150 millones de délares. Dias después, HP subié a 1.500 millones. Tras un
toma y daca, HP, ahora dirigida por Leo Apotheker (ex CEO de SAP) tras las polémica salida de Mark Hurd, se
hizo con la compafifa por 2.350 millones de ddlares, 10 veces mas que los ingresos de 3Par en el Gltimo afio.

¢Qué motivo la guerra en la que se enzarzaron HP y Dell? ;Por qué pagar un precio tan elevado por un activo,
en principio, poco estratégico? ;Por qué IBM y Cisco estaban también pendientes del desenlace de la
operacion?

El caso 3Par en realidad escenifica el interés por un mercado muy estratégico que todavia crecerd de forma
importante en los cinco proximos afos, el de la virtualizacion de almacenamiento y servidores, y que
desembocara en el despliegue de modelos de cloud computing para modernizar por completo la gestién de la
infraestructura tecnolédgica de las companiias.

Para los proveedores, posicionarse hoy significa liderar el mercado del futuro. Para los ClOs, conocer los Ultimos
movimientos del sector serd fundamental en la correcta toma de decisiones a medio plazo.



Virtualizacion, un mercado en auge hasta el 2015

La virtualizacién de servidores es una tendencia asentada hoy en dia, pero que todavia vera mucho mas
crecimiento en los proximos afios. Se calcula que entre un 75% y un 80% de las grandes compafiias han
puesto en marcha algun programa de virtualizaciéon. Sin embargo, apenas un cuarto de la carga total de
procesamiento de los servidores esta alojada en una sola maqguina virtual. Aun faltan por llegar tres tendencias
clave: consolidacién de maquinas virtuales, automatizacion en la composicion y gestion de entornos virtuales y
transformacion de la infraestructura en modelos de cloud computing.

IBM, Dell, HP, Cisco, Oracle o EMC estan en plena batalla de adquisiciones y crecimiento para liderar el
mercado resultante en cinco o seis afos. Tres aspectos explican el continuo auge en este sector:

e Explosion de datos. La informacion generada por pequeiias y grandes compafiias, gobiernos vy
consumidores esta creciendo a una velocidad tan rapida como inesperada. Segun Cisco, cada dos afos la
cantidad de datos generados por las companifas se multiplica por 50. En el 2005 se generaron 150.000
millones de gigabytes de informacion. Esa cantidad se disparara a los 1.200 exabytes este afo'. Es cierto
gue el coste del almacenamiento también cae afio a afo (por ejemplo, se calcula que en 2029 11 petabytes
de almacenamiento costaran apenas 100 doélares?). Sin embargo, el gran reto serd mover informacion de
un lado a otro de forma répida y barata, ademas de organizar y gestionar los datos (muchos de ellos
criticos para el negocio) de manera automatica y segura. El éxito de las companias en un futuro dependerd
de como organicen su infraestructura tecnoldgica en el presente.

e Automatizacion de la virtualizaciéon. Pese a que la mayoria de compafias ya se han embarcado en
algiin proceso de virtualizacion (redes, desktop, almacenamiento o servidores), muchas deben todavia
maximizar la utilizacion y automatizacion de los recursos. En muchas organizaciones hasta un 70% de la
capacidad de computacion de sus servidores x86 estd por utilizar. Faltan herramientas de planificacion y
gestion de la capacidad real de la infraestructura para prevenir picos de actividad o infrautilizacién. Faltan
herramientas de analisis del rendimiento de las aplicaciones en entornos virtuales y también capacidades
para asignar y gestionar recursos virtuales de forma completamente automatica. Incrementar el nivel de
utilizacién y automatizaciéon de los entornos virtuales sera el foco de proveedores y companias finales en los
proximos afos.

e Cloud computing. La virtualizacion ha adquirido un sentido mas alléd de la tactica reduccién de costes.
Muchos CIOs ya la ven como un camino natural hacia modelos de infraestructura bajo demanda o cloud
computing, es decir, infraestructura escalable de forma automatica, compartida y pagada segun el uso. Un
25% de los CIOs espafoles tiene en su agenda dar el paso de virtualizacion a cloud computing (publico,
privado o hibrido) en algunos componentes de su infraestructura TIC durante los dos préximos afos (entre
un 25% y un 30% ya han implantado o estan pilotando estos modelos)®. La virtualizacion no es el Unico
camino hacia el cloud computing pero, dada su penetracion actual, es una de las vias mas logicas para su
adopcién.

La situacion actual de los proveedores de virtualizacion

El mercado de virtualizacion de almacenamiento y servidores estd en pleno cambio a golpe de compras y
acuerdos estratégicos entre proveedores.

Dell fracasd con 3Par pero si se hizo con EquallLogic a finales del 2007 por 1.400 millones de délares, una
compafia de virtualizacion del almacenamiento centrada en pymes. También compré Perot Systems hace un
afo, por 4.000 millones de dolares, movimientos que evidencian la urgencia de la compafia de Michael Dell
por reducir su foco en el negocio del hardware y el PC y aumentarlo en servicios TIC y cloud computing.

' 1 exabyte = 10° gigabytes
2 1 petabyte = 10° terabytes
3 Fuente: Tendencia Penteo "Cloud Computing: adopcién y realidad en Espafia”, Abril de 2010, Penteo ICT Analyst



La carrera de adquisiciones continuara. EMC compro 4 compafias en el 2009 y dos més durante el 2010, y es
muy probable que IBM, HP, Dell, Cisco o Hitachi sigan el ritmo en lo que queda de afio y el 2011.

Dados los ultimos cambios, el posicionamiento de los principales proveedores en el mercado de virtualizacion
de almacenamiento y servidores es el siguiente:

IBM. Tiene todos los componentes a nivel de hardware, software y servicios para proveer una plataforma
completa de virtualizaciéon y una transicidn ordenada hacia modelos de cloud computing. Es el mejor
posicionado hoy en dia y el gue mas esta empujando la vision de la nube en las grandes companias finales,
especialmente a nivel de almacenamiento y analitica bajo demanda. El problema: su foco en virtualizacién
para compafiias medianas y pequefias no acaba de funcionar. Y ese es un mercado muy grande,
especialmente en Espafa.

HP. Lleva siendo el nimero uno en venta de servidores a nivel mundial durante los Ultimos ocho afios, con
una cuota de mercado que supera el 30%. En servidores blade, la posicion de HP es alin mas dominante,
con un 55% de cuota en ingresos y un 51% en unidades vendidas. La adquisicién de 3Par busca colocarlo
mas cerca de IBM en la provisidon de servicios de virtualizacion del almacenamiento con el objetivo de no
quedarse fuera de los centros de datos del futuro. Su solucién HP BladeSystem Matrix es una buena
plataforma que combina servidores, software, almacenamiento y networking con la que intentara colarse
en el terreno de la infraestructura como servicio (laaS).

Cisco. La apuesta de Cisco por la virtualizacion responde a su concepto de Informatica Unificada (Unified
Computing), un intento de ofrecer virtualizacidon de principio a fin, hardware incluido, y permanecer
relevante en la transformacion de los centros de datos. Pese a que HP se le ha adelantado con la
adquisicion de 3Par, la cual le hubiera servido para no depender de sus alianza con EMC, Cisco es una
buena opcién a considerar frente a IBM y HP.

Dell. Todavia no es capaz de ofrecer a grandes companfas soluciones de virtualizacién de principio a fin en
almacenamiento y servidores. La compra de Equallogic solucioné en parte este problema en el segmento
de pymes, pero el revés de 3Par hard que, de momento, siga dependiendo de sus alianzas con EMC vy
Cisco, entre otros, para cubrir el mercado.

EMC. Ofrece soluciones puntuales de virtualizaciéon del almacenamiento para automatizar y maximizar la
gestion del mismo o familias de productos que abarcan descubrimiento, monitorizacién y planificacion
automatica de las cargas en entornos virtuales complejos. Ha entrado en cloud computing a través de su
plataforma Atmos, pero es una oferta todavia muy inmadura, como demuestra Atmos Online, un servicio
de almacenamiento dirigido a consumidores que echd el cierre el pasado junio.

Oracle. La progresiva asimilacién de Sun en la oferta de Oracle le convierte también en un contendiente
end-to-end en el centro de datos del futuro. Puede ofrecer soluciones de virtualizacién del
almacenamiento, a través de los activos de StorageTek adquiridos por Sun, y software de virtualizacion para
servidores x86 a través de Oracle VM. Sin embargo, las compafiias adn ven a un Oracle excesivamente
asociado a su propia base de datos, frente a entornos mas neutrales ofrecidos por HP, IBM o Cisco.

La dificil transicion de la virtualizacion al cloud computing

Los proveedores a caballo entre virtualizacion y cloud computing estan posicionando la primera como la
perfecta puerta de entrada para llegar a la sequnda. Sin embargo, las dificultades de esta transicion pueden
llegar a superar a los beneficios. Las compafias que se encuentran en este proceso recomiendan:

Desarrollar nuevos benchmarks y SLAs. El rendimiento de una infraestructura TIC fisica y virtual difiere
y las necesidades de servicio TIC de una compaffa van cambiando a medida que aumenta y se diversifica la
actividad de negocio. Es necesario ir modificando y ajustando los SLAs del departamento TIC al cliente
interno (unidades de negocio) en funcién del nuevo entorno de infraestructura. Por ejemplo, la rapidez de
despliegue de una nueva aplicacion de negocio puede ser un SLA adicional interno a tener en cuenta en un



entorno virtualizado. Serd especialmente importante ajustar estos SLAs internos si se plantean mecanismos
de chargeback al negocio.

Fortalecer las herramientas de monitorizacion y planificacion. Uno de los principales beneficios de la
virtualizacion es la optimizaciéon de recursos, automatizacion y reduccién de costes. Sin embargo, estos
beneficios sin medicién no aportan nada. Al igual que se deben actualizar los SLAs internos de TIC a
negocios, los mecanismos de monitorizacién de la infraestructura y gestion de la capacidad futura deben
adaptarse al nuevo escenario.

Experimentar con diferentes opciones de pago por uso. Una de las claves del modelo de cloud
computing es su cobro por uso: tanto se usa, tanto se paga. Un terreno todavia resbaladizo en el que,
seguro, los proveedores no querran salir perdiendo respecto a sus modelos tradicionales de precios y
licencias. Es aconsejable probar diferentes opciones de pago por uso en el proceso de transicién de
virtualizacion a cloud computing y comprobar con cuéles el departamento TIC sale financieramente mas
beneficiado.
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