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P
rimero fue IBM Research a co-
mienzos de año, reestructurando
sus 3.200 investigadores en torno

a cuatro áreas clave, desde nanotecno-
logía a cloud computing. Luego vino HP,
con un cambio sin precedentes en su uni-
dad HP Labs, reduciendo los 150 pro-
yectos de investigación en cartera a un
máximo de 30 en cinco departamentos
temáticos. La desaceleración económi-
ca, el creciente peso de internet y la in-
cipiente competencia de pequeñas
start-ups están forzando a los grandes
proveedores tecnológicos a cambiar el
foco y alcance de sus operaciones de I+D.
Se acabó la innovación por amor al arte.
Ahora el objetivo es: innovar de forma
ágil, efectiva y, ante todo, rentable.

Rick Rashid, respon-
sable de Microsoft Re-
search, lo dejó claro la se-
mana pasada ante aca-
démicos, periodistas e in-
vestigadores en Silicon
Valley. “Investigamos
para sobrevivir”. Su de-
partamento ha presen-
tado ambiciosos planes
con WorldWide Telesco-
pe, una aplicación para
navegar virtualmente
por el espacio y compe-
tir con Google Sky, y
TouchWall, un prototipo
de pantalla táctil gigan-
te con el que espera con-
quistar la próxima ge-
neración de interfaces.
Eso sí, pasarán años
antes de su aplicación co-
mercial en el mercado, si
alguna vez la consiguen.
“Transferir la tecnología del laboratorio
al negocio es un obstáculo”, reconoce
Kevin Schofield, director general de Mi-
crosoft Research. “Para trabajar en la di-
rección correcta intentamos mantener-
nos bien informados sobre los proble-
mas reales de nuestros clientes”.

Preocupante bache
El mantra de la industria apunta a rea-
lizar “menos y más grandes apuestas”
pero la realidad es más cruda y los datos
reflejan un preocupante bache en pre-
supuestos. Las principales compañías
tecnológicas, a excepción de Google y
Nokia, redujeron significativamente en
2007 su gasto en innovación en pro-
porción a los ingresos. Apple dedica sólo
un 3,3% de sus ventas a I+D y HP un
3,5%. Sun recortó el pasado año su pre-
supuesto de I+D en un 1,9%. HP lo con-
geló por completo e IBM apenas lo in-

crementó en un 0,8%. ¿Están los de-
partamentos de I+D en tela de juicio?

Según Schofield, la investigación es
una apuesta a largo plazo. “Si alguien
espera que todo lo creado se transfor-
me inmediatamente en productos, se
equivoca”. Para Prith Banerjee, director
de HP Labs, es posible externalizar la
I+D y comprar compañías. Pero no fun-
ciona. “Es el modelo de Cisco. Si inno-
vas fuera, no tienes excelencia ni cono-
cimientos técnicos”. La salida parece se-
ñalar a convertir los hoy anquilosados
departamentos de I+D en efectivas má-
quinas de ideas en continua conexión
con universidades, start-ups y entidades
de capital riesgo. En definitiva, adoptar
a raja tabla el concepto de “innovación
abierta” acuñado en 2003 por Henry
Chesbrough, profesor en la Universidad

de Berkeley (California).
Con este objetivo, HP

pondrá en marcha este
verano su oficina de in-
novación abierta: un
programa al que inves-
tigadores de universi-
dades de todo el mundo
podrán enviar sus pro-
puestas en torno a los
cinco temas centrales de
Labs. Una beca anual
entre 50.000 y 75.000
dólares espera al gana-
dor para materializar el
proyecto. La compañía
buscará más acuerdos
como el firmado con la
entidad de capital ries-
go Foundation Capital,
para desarrollar ideas y
tecnologías conjunta-
mente. Y licenciará las
tecnologías que decida

no comercializar para obtener ingresos
por derechos de patente. “Queremos
transformar rápidamente los descubri-
mientos científicos en productos co-
merciales para HP”, dice Banerjee.

Intel ha sido uno de los proveedores
más exitosos en su estrategia colabora-
tiva con universidades. En España, su
departamento de investigación trabaja
con la Universidad Politécnica de Cata-
luña en el desarrollo de nuevas arqui-
tecturas de computación. Conceden
1.000 becas anuales a profesores en las
mejores universidades del mundo,
desde Carnegie Mellon a la Universidad
de Washington. “Estamos constante-
mente analizando los cambios en la in-
dustria para centrar nuestra actividad”,
dice Andrew A. Chien, director de Intel
Research. Aún así, algo no funciona. Intel
rebajó del 17% al 15% en 2007 la pro-
porción de sus ingresos destinada a I+D.

Lasgrandes
tecnológicas
ponenfinalaI+D
poramoralarte
La investigación atraviesa un serio bache
con recortes de presupuestos. Las empresas
buscan hoy innovar de forma ágil y rentable
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Muchos apuntan a la gran asignatu-
ra pendiente: inculcar a ingenieros y
científicos el espíritu emprendedor de
las start-ups. “Las nuevas empresas nos
ponen bajo presión, pero necesitamos
esta competencia”, añade Erich Ruets-
che, responsable de desarrollo de ne-
gocio en IBM Research en Zúrich. Esta
firma produjo 3.100 patentes en 2007
frente a 1.800 de Intel o 1.600 de Mi-
crosoft. Pero, el número de patentes ha
perdido importancia. Ahora prima la ve-
locidad y los resultados. Para lograrlos,
IBM ha sido directo: 100 millones de dó-
lares de presupuesto en cada una de sus
cuatro áreas de investigación con el fin
de generar al menos 4.000 millones de
ingresos en los próximos tres años.

Pero la competencia no vendrá sólo
de pequeñas start-ups. Compañías
como Google y Nokia han propulsado
su gasto en I+D en los dos últimos años.
La primera, con un modelo de innova-
ción basado en la agilidad y la compra
de empresas, emplea a más de 100 in-
vestigadores que pueden emplear el 20%
de su tiempo a proyectos de su elección.
La segunda, Nokia, ya destina una parte
de sus más de 8.000 millones de dóla-
res de presupuesto a actividades como
el desarrollo de aplicaciones y servicios
de internet, su próxima gran batalla.

Los departamentos de I+D
en los grandes proveedo-
res han oído estas pala-
bras hasta la saciedad en
los últimos meses: cloud
computing (computación
distribuida). Desde Goo-
gle a Salesforce, pasando
por Microsoft, SAP o
Amazon, todos aspiran a
convertirse en la plata-
forma elegida, por consu-
midores y empresas, para
utilizar aplicaciones y
servicios a través de in-
ternet.

IBM, además de su
acuerdo con Google para
construir centros de datos
y ganar poder de procesa-
miento, ha abierto recien-
temente en China y Du-
blín dos centros de I+D
exclusivamente dedicados
a cloud computing. HP lo
ha convertido en una de

sus cinco prioridades es-
tratégicas. Y Microsoft in-
vestiga servicios de inter-
net para el sector médico
y prueba la posibilidad de
mover Office a una aplica-
ción online y ofrecer e-
mail como servicio en
lugar de vender servido-
res Exchange.

“Centramos nuestro la-
boratorio de Silicon Valley
en computación distribui-
da, en desarrollar servi-
cios que usen internet
como plataforma”, cuenta
Kevin Schofield, de Micro-
soft Research. Para Shane
Robison, al frente de HP
Labs junto a Prith Baner-
jee, el futuro está claro:
“Estamos entrando en la
era del todo como servi-
cio. Cloud computing será
la próxima gran oportuni-
dad de crecimiento”.

La carrera hacia el
‘todo como servicio’


