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Las operadoras
saltanalacaza
de servicios
nuevos en lared

Telefonica, Vodafone o AT&T
aceleran sus inversiones en ‘start-ups’
de contenidos digitales

MANUEL ANGEL-MENDEZ Barcelona

de oro. Asilo ven las grandes ope-

radoras de telefonia. En los Gltimos
meses, Vodafone, Telefénica, T-Mobile o
la americana AT&T no se lo han pen-
sando dos veces para salir de compras.
Su objetivo es tan claro como urgente:
demostrar que son capaces de ir més alla
de la voz y el acceso. Para ello, presio-
nadas por la creciente competencia de
fabricantes de terminales y compaiias
de internet, optan por la via rapida.
Abrirse camino hacia los contenidos di-
gitales a golpe de talonario.

Telefonica esta siendo una de las mas
activas. Tras anunciar el pasado febre-
ro el despliegue de un fondo de inver-
sién de 40 millones de

L as crisis destapan oportunidades

compro hace un mes la danesa Zyb por
31,5 millones de euros, una herra-
mienta que permite compartir conte-
nido entre el PC y el mévil. El mismo
dia, AT&T, junto a Nokia y Navteq,
anunci6 la financiacién de 24 millones
de doélares de Zvents, un servicio de
bisqueda de eventos locales muy si-
milar al participado por Telefénica. Y
T-Mobile apuesta por el despliegue de
las femtoceldas con su reciente parti-
cipacion en la israeli Percello y la bri-
tanica Ubiquisys.

Para algunos expertos, esta acelera-
cion de inversiones responde a un pro-
blema de mayor calado: la urgencia de
las operadoras por crear modelos de ne-
gocio mas alla del mero acceso. éQué
ocurrird cuando todos podamos dis-

frutar de servicios de in-

euros, ya ha cerrado
cinco participaciones.

LAS CIFRAS

ternet movil fuera del
dominio de la operado-

La altima en la ameri-
cana Eventful a media-
dos de octubre. Diez mi-
llones de euros, junto a
dos entidades de capital
riesgo, para una web

millones es el capital del
fondo de inversion

ra? ¢Se conformaran con
ser simples proveedores
de acceso?

Seglin Matt Hatton,
analista de la consulto-
ra Analysys Mason, es-

Los contenidos digitales son una clara apuesta de futuro de las operadoras de telefonia movil.

TelefOnica se estrena en redes sociales

Se llama Keteke y es el
primer intento de Te-
lefénica Moviles de
adentrarse en el terre-
no de las redes socia-
les. Un paso arriesga-
do dada la saturacion
del sector y la ventaja
en Espana de Tuenti o
Facebook. Abierta a
clientes de cualquier
operadora, presenta
novedades interesan-
tes. Como Keteke City,
un mundo virtual
donde crear avatares,

interactuar con ami-
gos y cumplir misio-
nes. O la utilizaciéon
de bidis (c6digos bidi-
mensionales) con in-
formacién personal.
Eso si, s6lo los clien-
tes de Movistar po-
dran actualizar su
perfil y subir archivos
a través del movil.
Con Keteke, puesto
en marcha por Telef6-
nica I+D, la operadora
confirma su doble es-
trategia de compras y

desarrollos internos.
Kazivu es el predece-
sor. Un agregador de
videos de Youtube,
Quik o Vimeo que per-
mite crear canales per-
sonales. Disefiado ini-
cialmente para Terra
Networks, la idea po-
dria llegar a convertir-
Se en un servicio mas
ofrecido por Movistar.
Con la tormenta fi-
nanciera y econémica
encima épasaran las
operadoras a desarro-

llar nuevos servicios
como Keteke en lugar
de comprarlos? Matt
Hatton ve en la rece-
sién una puerta abier-
ta a las compras. “En
el 2009 podrian hacer-
se con compaiiias tec-
noldgicas a un precio
muy barato” Carlos
Domingo coincide:
“No creo que vayamos
a invertir menos.
Quien tiene dinero en
épocas de crisis, tiene
oportunidades”.

donde ocho millones
de suscriptores com-
parten y promocionan
todo tipo de eventos,
desde conciertos a fes-
tivales culinarios.

La cifra de las ope-
raciones previas es
también respetable:
10,6 millones de doéla-
res para las california-
nas Loomia y Kyte.tv,
igualmente en coope-
racion con varios in-
versores. Y a ello hay
que anadir la entrada
en GestureTek y Amo-
bee, ambas con sede en

anunciado por Telefonica
en febrero.

millones pagé Vodafone
porel servicio danés Zyb
hace un mes.

es la penetracion del 3G

en Europa, donde el 15%
de los moviles son
‘smartphones’

pecializada en el mer-
cado de telecomunica-
ciones, “se arriesgan a
convertirse en tuberias
inttiles (dumb pipes, en
su expresion en inglés).
Con estas inversiones
quieren evitarlo y ofre-
cer una experiencia de
uso diferencial respecto
a sus rivales” Su lista de
competidores crece.
Apple ha logrado inte-
grar servicios web y
moviles de forma casi
magica. Google busca
mas de lo mismo con
Android y Nokia lo in-

San Francisco, cuya
aportacion financiera
no ha sido hecha ptublica. En menos de
un aflo, un portfolio muy apetecible.
Carlos Domingo, directivo de Telefo-
nica I+D y uno de los responsables de
analizar la viabilidad tecnolégica de
estas inversiones, asegura que el obje-
tivo es puramente estratégico. “No te-
nemos interés financiero, no queremos
ganar dinero, sino incorporar servicios
de internet moévil a nuestra oferta”
Segtn Domingo, los contenidos digita-
les suponen la apuesta de futuro de la
operadora, y el area “donde tenemos
mas necesidades a completar”.
Pero también sus rivales. Vodafone

tenta con Ovi. “Apple

estd en una posicion
muy fuerte, controla la experiencia de
principio a fin. RIM también. Pero al
final la operadora es vital, no podran
ignorarla”, afiade.

Para permanecer relevantes tendran
que dar con nuevos canales de nego-
cio. Con el ARPU (ingreso medio por
suscriptor) de la voz estancado desde
hace anos, la Gnica salida es clara:
“cualquier incremento de ingresos en
los préximos cinco afos tendra que
venir de los datos”, aclara Hatton. O de
cobrar por servicios de valor afiadido.
Analysys calcula crecimientos agre-
gados del 22% hasta el 2013 para apli-

Alas
operadoras les
urge crear
modelos de
negocio mas
alla del acceso
si no quieren
ser ‘tuberias
inutiles’

caciones como mensajeria instantanea
en los terminales.

Carlos Domingo reconoce el cruce de
caminos ante el que se encuentran las
operadoras. “El ecosistema de conte-
nidos digitales es mucho mas comple-
jo que el de infraestructuras, no puedes
pretender hacerlo ta todo. El negocio
hoy es voz y acceso, pero en cinco afnos
pasaremos de ofrecer conectividad a ver
qué haces cuando estas conectado”. El
tiempo apremia. Transformar con tan
poco margen a gigantes de la telefonia
no sera facil. Sobre todo cuando el 15%
de los terminales en Europa son
smartphones y

la penetracion

3G roza el
30%.
Quien segu-

ro recibira el

cambio de

aires con los
brazos abiertos
seran las start-ups. O quiza no. En Es-
pana, las inversiones de Telefénica en
empresas de Silicon Valley han levan-
tado criticas por parte de emprende-
dores e inversores. Carlos Sanchez, fun-
dador de nVivo, una web de eventos mu-
sicales con un modelo muy similar al
de la americana Eventful, califica de in-
justos” los movimientos de la operadora.

”Tal vez haya pocos proyectos en Es-
pafa para invertir 10 millones de do6-
lares, pero unos cuantos para inver-
tir un millon. Parece que si naces aqui
estas condenado a sufrir el no acceder
a financiacion”. SAnchez prepara la ex-
pansién de nVivo en EE UU, Reino
Unido y Alemania. En Espafa cuen-
ta con 36.000 suscriptores. De no con-
seguir una segunda ronda de fondos,
la evolucién sera mucho mas lenta.
”Por ahora tenemos caja para la tra-
vesia del desierto que nos espera en
el 2009”

Ta With You es otra de las start-ups
espafiolas que mira de reojo los movi-
mientos del sector. ”Si queremos in-
versiones en Espafa tendremos que
hacer cosas buenas, servicios que use
la gente”, opina Diego Bartolome, su fun-
dador. Permite traducir a 12 idiomas
cualquier texto que aparezca en una
imagen capturada con la ciAmara del
movil. Como la mayoria de jévenes em-
presas en este mercado, el éxito de-
pendera de si logra convencer a las ope-
radoras para ofrecer el servicio a sus mi-
llones de clientes. "Esperamos que el
80% de nuestros ingresos vengan de esa
fuente. Pero es el pez que se muerde la
cola. Ellos te piden usuarios y para eso
necesitas ofrecer el servicio. Esto, sin fi-
nanciacion, no es posible”



