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Microsoft: en la encrucijada entre consumo y empresa

por Manuel Angel-Méndez, Analista Asociado, Penteo

Tras 35 anos de su fundacién, retirado Bill Gates y con un “salesman” de lujo
(Steve Ballmer) al frente de la compafifa, Microsoft se enfrenta al mayor reto de
su historia: permanecer relevante (e innovar) en todas las unidades de negocio
en las que opera. Que son muchas.

Los primeros sintomas de que esta puede ser una tarea demasiado compleja
para Ballmer han empezado a aflorar: 2.200 millones de délares de pérdidas en
su negocio online, caida de su cuota de mercado en PC y smartphones del 95%
en el 2000 al 50% estimado en el 2011, caida del beneficio un 17% en su
unidad de cliente (Windows) y creciente competencia en software empresarial
de la mano de IBM, Oracle, SAP, Google, Salesforce y cientos de start-ups que
meriendan su ventaja en el terreno de las pymes.

Este ePenteo es el tercero de la serie en la que analizamos la estrategia y futuro
de los principales proveedores tecnolégicos del mercado. Previamente cubrimos
en detalle el posicionamiento de SAP y Oracle. Hoy le toca el turno a Microsoft.

Recientemente, Apple superé a Microsoft en capitalizaciéon de mercado. En el momento de escribir este
documento, la compafiia de la manzana tenia un valor bursatil de 231.380 millones de délares, un 3,6% mas
que la firma de Redmond. Algo impensable hace sélo unos afos, pero reflejo del cambio de poderes que se
estd viviendo en el sector tecnoldgico, especialmente en el de consumo.

En el empresarial, el peso de Microsoft se enfrenta a numerosos obstaculos: una adopcién de Windows 7 y
Office 2010 lastrada por el recorte de presupuestos TIC y la recesién, una estrategia de software + servicios aun
por madurar y un mayor peso de los modelos de aplicaciones bajo demanda (SaaS) de la mano de nuevos
competidores en este terreno como Google y Salesforce.

La salud de su negocio

Microsoft experimenté un mal ano fiscal 2009 (de julio 2008 a junio 2009): sus ingresos cayeron un 3% y su
beneficio un 18%. La situacion ha mejorado considerablemente durante el 2010 (ver grafico 1). Hasta el
pasado marzo, sus ingresos en los Ultimos nueve meses aumentaron un 2% y su beneficio operativo un 24%.
Sin embargo, su diversificado negocio sufre de serios problemas en algunos casos y crecimiento plano en otros,
con una falta de definicion de la estrategia a largo plazo que preocupa al mercado. En concreto, la salud de sus
areas de negocio es:



Windows & Windows Live. Anteriormente denominada “client”, es la unidad donde se adscriben sus
sistemas operativos Windows, ahora principalmente Vista y 7, en todas sus versiones para empresas y
particulares. Supone un cuarto del total de ingresos de la compafia. Su cuota de mercado en ambos
segmentos es superior al 90% y el “efecto Windows 7" ha funcionado en el Gltimo trimestre, con un salto
importante en ingresos. Sin embargo, su cucta de mercado se ha venido reduciendo trimestre a trimestre
por dos motivos: a) la creciente consumerizacién, es decir, la penetracién en la empresa de PCs y netbooks
que provienen del mercado de consumo con otros SO y b) la incipiente movilizacion de la plataforma de
computacion, hacia smartphones, netbooks y tabletas. Windows Mobile no tiene peso en el terreno movi'y
Android (Google) y numerosas distros de Linux estan avanzando en el terreno netbook. La plataforma de
computacién actual es Windows, pero a largo plazo, Microsoft podria tener serios problemas.

Server & Tools. Los ingresos en esta unidad provienen fundamentalmente de licencias a grandes empresas
de Windows Server y SQL Server. El 50% de los ingrescs de esta linea se alimenta a base de contratos de
licencias con grandes empresas. Fue la Unica unidad que en el 2009 contribuyé a suavizar el golpe de
Microsoft, aumentando sus ingresos un 8% y el beneficio un 17%. Sin embargo, hasta Marzo del 2010, el
crecimiento esta siendo mucho mas plano, con apenas un 2% de aumento de ingresos. Es la unidad mas
solida de Microsoft y supone también casi un 25% de sus ingresos totales, pero también una de las que
presentan mas competencia por parte de Oracle/Sun, IBM, HP, CA y opciones de software libre (Apache,
MySQL...).

Business Division. Junto con Windows, es el otro pilar clave, compuesto por Office, Sharepoint, Exchange
y Dynamics. Supone casi un tercio de los ingresos totales de la firma, pero su evolucién es otra incdgnita a
largo plazo. En el 2009, los ingresos provenientes de esta unidad no crecieron respecto al 2008 y su
beneficio cayd un 2%. Hasta el pasado marzo, la evolucién es peor, con una caida del 7% en ingresos y del
5% en beneficios. Es de esperar que la llegada de Office 2010, ya disponible para empresas, empuje las
cifras en el Gltimo trimestre, pero, de nuevo, la presiobn competitiva es tan fuerte que Microsoft se ve
amenazado hasta en el mercado que mejor conoce.

Grafico 1: Ingresos de Microsoft, 2009-2010 (millones de délares)
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Online services. Desastre. Es dificil calificar de otra manera la evolucion de Microsoft en este terreno. Mas
de 2.200 millones de délares de pérdidas en el 2009 y otros 1.600 millones de doélares hasta el pasado
marzo. Esta unidad, donde se adscribe su red de publicidad online (Microsoft AdCenter), buscador (Bing) y
otros productos online (Hotmail, portales MSN...), ha sido incapaz de competir con éxito contra Google y
Yahoo. Nada que le incumba a su segmento empresarial, pero el hecho de ser un lastre, impide a Microsoft
disponer de los recursos necesarios para avanzar e innovar en sus otras unidades de empresa.



Entertainment & Devices. Mitad éxito, mitad fracaso. La otra unidad de consumo de Microsoft,
compuesta por su consola y juegos Xbox 360, reproductor de musica Zune y su sistema operativo para
maviles, Windows Mobile, cayd un 6% en ingresos en el 2009 y un 5% hasta marzo del 2010. Xbox 360
es un éxito, y la introduccién de novedades (Project Natal/Kinect) lo consolidara. Pero una apuesta mas
estratégica, su sistema operativo Windows Mobile, a la espera de la llegada de Windows Mobile 7, es una



