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En pleno hervidero online, Mi-
crosoft vuelve a ser fiel a sí mis-
mo. Nada de microblogging, re-
des sociales o palabrería 2.0. El
sistema operativo Windows 7
aterriza antes de tiempo para
dar larga vida almodelo de licen-
cias y convencernos de que el
software, embutido en CD y ca-
jas de cartón con pegatinas, aún
es sexy.

Los programas Windows y
Office siguen siendo las máqui-
nas de amasar dinero de Micro-
soft. Suponen casi el 60% de los
ingresos totales de Microsoft.
Sin embargo, una palabra preo-
cupa profundamente en Red-
mond: Internet.

Ni siquiera Bill Gates ha podi-
do transformar un dinosaurio
del PC en unmoderno líder de la
Red. Google se ha adelantado.
En apenas 10 años, el buscador
ha pasado de operar en un gara-
je a facturar 14.600 millones de
euros.

Microsoft es consciente. Su fu-
turo no depende tanto de Win-
dows 7 como de lo rápida y acer-
tada que sea su estrategia en In-
ternet y de cómo la combine con
su negocio tradicional. Su direc-
tor general, Steve Ballmer, lo ad-
mitió recientemente. “Tenemos
que invertir desde cero”, dijo en
referencia a los servicios online.

El debut de Bing
El tercer intento, pero el más se-
rio para conseguir desbancar a
Google es con Bing, el sucesor
del fracasado Live Search. Tras
su lanzamiento en junio, ha ser-
vido entre el 8% y el 10% de las
búsquedas en Estados Unidos.

Detrás se esconde una promo-
ción de entre 53 y 67millones de

euros en televisión y otros me-
dios. Una vez que se esfume el
síndrome de juguete nuevo, ha-
brá que ver si aguanta el tirón.
En septiembre comenzó a bajar
por primera vez.

“Bing devuelve resultados
más relevantes e integra mejor
las imágenes y los elementos de
búsqueda en tiempo real. En-
cuentras cosas que se han publi-
cado hace sólo un segundo”, ex-
plica Fernando Carrión, investi-
gador de Microsoft en España,
quien también reconoce que “la
percepción de la gente sigue sien-
do favorable a Google. Éste será
el terreno más complejo”.

EnEspaña, Bing procesa ape-
nas el 1,7% del total de las bús-
quedas (Google domina más del
95% del mercado). La compañía
calcula que el buscador estará
optimizado para este país den-
tro de ocho meses. “Empujados
por el acuerdo con Yahoo, llega-
remos al 10% de cuota en Espa-
ña a los 12 o 18 meses después
del lanzamiento”, asegura Ca-
rrión.

La alianza con Yahoo escenifi-
ca la urgente necesidad de ganar
terreno en el negocio de búsque-
das y publicidad. Bing será la tec-
nología utilizada por Yahoo, pe-
ro la plataforma publicitaria de
Microsoft (AdCenter, el equiva-
lente a AdWords) canalizará los
enlaces patrocinados.

De funcionar, el dúo Bing-
Yahoo podría hacerse a largo pla-
zo con casi el 30%de las búsque-
das en Estados Unidos y el 15%
en España.

Office en las nubes
El otro frente abierto es el de las
aplicaciones web de productivi-
dad. La respuesta a Google Docs
ha tardado tres años en apare-

cer. Se trata deOfficeWebApps,
versiones limitadas, gratuitas y
online de la hoja de cálculo Ex-
cel, el procesador de textos
Word, y las presentaciones de
Powerpoint, entre otros. Esta-
rán disponibles en la primerami-
tad del año que viene con la llega-
da de Office 2010. Para muchos
es una respuesta insuficiente an-
te la competencia que viene y de-
muestra, una vez más, el enorme
recelo de Microsoft ante la Red.

Alternativas como Zoho,
Open Office y el propio Google

Docs, con 15 millones de cuen-
tas, se han hecho un hueco, aun-
que de momento demasiado pe-
queño. Office es el líder absolu-
to, con 500millones de licencias
en el mundo. Quizá por eso Mi-
crosoft no se ha preocupado en
exceso. La versión gratuita de
Office será en realidad una pie-
dra en el camino para sus compe-
tidores más que un negocio en sí
mismo.

Azure es la otra incógnita, el
salto a la piscina de Ray Ozzie,
responsable de la estrategia de
software en Redmond. Supone
meterse de lleno en la computa-
ción online (cloud computing).
Cualquier empresa podrá utili-
zar servidores y herramientas de
desarrollo de Microsoft alojados
en la Red, pagando a cambio un
precio por uso. Estará disponi-
ble a comienzos del año que vie-
ne. Una respuesta, nuevamente
tardía, a los primeros en mover-
se en este terreno: Amazon,
IBM, Salesforce y Google.

Dentro de Azure, Live Mesh,
un sincronizador de archivos en-
tre varios equipos (móvil, PC, te-
levisión…), es una de las piezas
abandonadas del rompecabezas.
“Es cierto, lleva mucho tiempo
en beta y es limitado, pero fun-
cionamuy bien y es una línea es-
tratégica”, explica Enrique Fer-
nández-Laguilhoat, directivo de
Microsoft y experto en cloud
computing. Productos similares
en tierra de nadie son Live Sync
y Live SkyDrive, para almacenar
archivos online.

Sin sistema operativo web
Pero la ausencia más notable de
la compañía en el mundo virtual
apunta a las redes sociales. De
momento, se limita a Windows
Live, el paraguas que agrupa en

una misma web a Messenger,
Hotmail y servicios para crear
grupos de amigos (groups) o
compartir foto y vídeos (spaces).

La paradoja es que, a pesar de
contar con el chat más popular
del mundo, el Messenger, con
330millones de cuentas,Windo-
ws Live no es rentable. En el ejer-
cicio fiscal de 2009, logró unos
ingresos de 348 millones de eu-
ros, pero pérdidas de 374 millo-
nes.

Según Fernández-Laguil-
hoat, se persigue un concepto de
comunidad y no de red social.
“ConMessenger, Hotmail y Spa-
ces, somos la mayor comunidad
de España, y conectamos con Fa-
cebook, Tuenti y otras redes. No
creo que estemos fuera”.

“No necesitamos un sistema
operativo nuevo, ya tenemos
uno”. Así de claro lo dejó Steve
Ballmer el pasado julio. El anun-
cio de Google de lanzar Chrome
OS, un sistema ligero pensado,
en principio, paranetbooks, pare-
ce no inquietar. El programa, ba-
sado en software libre, no estará
listo hasta la segunda mitad del
2010. Será gratis para los consu-
midores; vendrá preinstalado en
ordenadores de Asus, Acer, HP
o Toshiba, fabricantes con los
que ya negocia el buscador, y ser-
virá para trabajar intensivamen-
te en la Red.

Los planes cogieron a contra-
pié aMicrosoft, en pleno empuje
de Windows 7. Su versión para
netbooks, Starter, funciona a la
perfección; pero es, a fin de cuen-
tas, la continuación del mismo
modelo, un programa ajeno a la
era web. “La mayoría de la inte-
racción con el PC se produce en
Internet; queremos cambiar có-
mo funcionan los sistemas opera-
tivos”, dicen en Google.

M. A.-M.

Hasta hace poco, Microsoft Re-
search trabajaba en Gazelle, un
proyecto similar a Chrome OS,
a mitad de camino entre nave-
gador y sistema operativo. La
idea no ha cuajado. Según Fer-
nández-Laguilhoat, “Gazelle es
simplemente una investigación
sobre los sistemas operativos
centrados en la web, no hay
plan de comercializarlo”. Vere-
mos qué dice Redmond el próxi-
mo año.

Respecto a la trayectoria de
Microsoft en Internet, da la sen-
sación de que siempre ha ido
por detrás de los acontecimien-
tos, sin ver las tendencias y fián-
dolo todo a la fortaleza del PC,
que cada vez se diluye más.

BING: www.bing.com
WINDOWS AZURE: www.microsoft.
com/azure
LIVE MESH: www.mesh.com
ZOHO: www.zoho.com
OFFICE ONLINE: office.microsoft.com

El Proyecto Gazelle
no tirará adelante, de

momento
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El buscador Bing con una fotografía de San Juan de Gaztelugatxe, en Vizcaya, de Iñaki Lizarraga.

Odisea en Internet
Microsoft lucha por hacer sombra a Google en Internet � Yahoo! empleará el sistema de búsquedas publicitarias del gigante ‘online’ � Bing,

Office Web Apps, Azure, Live Mesh y Windows Live son sus apuestas en la Red para frenar a la competencia
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RAMÓN MUÑOZ

Si hiciéramos una encuesta entre
usuarios de teléfonosmóviles —y
hay más de 44 millones de líneas
sólo en España— ni siquiera el
0,001% de ellos sabría con qué
sistemaoperativo funciona su ter-
minal. El cliente identifica sumó-
il con otras características mu-
cho menos estratégicas. De he-
cho, los barómetros de hábitos
de consumo que hace periódica-
mente The Phone House, la ma-
or cadena de distribución de te-
léfonos, demuestran que el pri-
mer motivo por el que se cambia
de móvil son las promociones ,y
el segundo, la avería. A la hora de
comprar otro terminal, los poten-
ciales compradores se fijan en la
cámara de fotos que incorporan.

Con esta introducción, resulta
difícil comprender el revuelo em-
presarial y, sobre todo, mediáti-
co, que se ha armado respecto a
la batalla de los sistemas operati-
os en el móvil. Pero el asunto no
es baladí. El móvil es el aparato
más popular con el que convive
la humanidad.

Hay 4.000 millones de ellos
repartidos por el mundo. Los or-
denadores apenas superan los
1.000 millones. Hacerse con ese
mercado no deja de ser un boca-
do apetitoso. Microsoft ya lo hizo
hace dos décadas en el terreno de
la informática con su tan exitoso
como controvertido Windows y,
desde entonces, no ha soltado ese
liderazgo. Ahora nadie quiere de-
arle al gigante el terreno libre en
el mundo celular.

Symbian
Un sistema operativo controla to-
do el funcionamiento de un apa-
rato (ya sea el pecé o el móvil),
desde la apertura del menú al al-
macenamiento de archivos, las
instalaciones de aplicaciones o la
compatibilidad con otros progra-
mas externos.

En elmóvil, el gigante es Sym-
ian, el sistema operativo apadri-

nado por Nokia. Si tenemos en
cuenta que casi la mitad de los
móviles llevan lamarca finlande-
sa es fácil deducir que más del
50% de los móviles se equipan
con este sistema. Sin embargo, lo
que cuenta no es el mercado to-
tal, sino el de los smartphones,
los llamados teléfonos inteligen-
tes, es decir, aquellos que no sólo
son capaces de hablar y enviar
sms sino navegar por Internet,
enviar correos electrónicos, pro-
cesar archivosmultimedia, en re-
sumen, funcionar como ordena-
dores en miniatura. Son los más
caros y, por tanto, los que más
márgenes dejan a los fabricantes
tanto de hardware como de soft-
ware.

En ese mundo de los smar-
tphone, también Nokia es el líder
pero con mucho menos peso, y
con tendencia descendente impa-
rable. Así, a finales del primer tri-
mestre, estaban equipados con
Symbian (el sistema de Nokia) el
49,3% de los smartphone, frente
al 57% de un año antes, según la
consultora Gartner, mientras
que Blackberry OS, desarrollado
por RIM, subía en ese periodo
desde el 13,3% hasta el 20% y el
iPhone OS , el sistema del termi-
nal de Apple, doblaba su cuota

hasta el 10,8%. Por detrás van
WindowsMobile, con un 9%, ca-
si tres puntos menos que el año
anterior, y Android, el sistema de
Google, que va subiendo. Y lu-
chando por meterse en la clasifi-

cación está WebOS, con el que
funcionan los Palm.

Sin embargo, se trata de una
foto poco representativa. Los
smartphones están aún en su pre-
historia, y en menos de un año,

puede cambiar todo el panora-
ma. Y es que fabricantes de orde-
nadores como Acer o Dell ya han
anunciado que equiparán susnet-
book o ultraportátiles con siste-
mas operativos de móvil como

Android, que van a competir con
el mismísimo Windows 7.

Esta revolución, que promete
un maná de ingresos mucho más
jugoso que el de los propios pe-
cés, no puede dejar indiferente a
Microsoft. La empresa de Red-
mond supo ver pronto el poten-
cial de estemercado, y lanzóWin-
dows Mobile en 2003, que com-
petía únicamente con Symbian,
en el que entonces se integraban
la mayor parte de los fabricantes
comoMotorola, Samsung o Son
Ericsson. Pero pronto los nuevos
teléfonos táctiles le han pillado
con el pie cambiado.

La aparición estelar del iPho-
ne y, sobre todo, la amenaza de
Android ha forzado aMicrosoft a
reaccionar. Su recién estrenado
WindowsMobile 6.5 va en esa lí-
nea de reconquistar el mercado
ganarse el corazón de los fabri-
cantes. Un nuevo interfaz más
ágil, la aplicaciónMy Phone, que
permite tener una copia de segu-
ridad en la web y, sobre todo,
Marketplace, la tienda de aplica-
ciones, pretende recuperar el te-
rreno período.

De hecho, Microsoft va tras
las huellas de Apple en muchos
aspectos. SuMarketplace está di-
señado para que los desarrollado-
res cuelguen sus programas libre-
mente a cambio de recibir el 70%
de los beneficios que generen.
Adivinen qué porcentaje cobra
Apple en su tienda App Store.
¡Exactamente el 70%! Como y
ocurre con algunas aplicaciones
de Nokia, en su propia tienda
Ovi Store, Microsoft permitir
probar cualquier programa du-
rante un día.

LG (Layla), Samsung (Omnia
2), SonyEricsson (Xperia2), Tos-
hiba (Tg01) y HTC (Touch Dia-
mind 2) van a lanzar terminales
con el 6.5.Pese al rediseño del na-
vegador Explorer, equipado con
Adobe Flash Lite, que promete
experiencias en Internet simila-
res a las del PC, y la compatibili-
dad inmejorable con los progra-
mas Office y el correo Outlook,
Microsoft no considera suficien-
temente actualizado este progra-
ma y ya prepara Windows Mobi-
le 7. Por algo será.

La amenaza se llama Android
La competencia es dura y le pisa
los talones. Nokia se ha hecho
con el control de Symbian y lo ha
abierto a los desarrolladores. No
conforme con ello, ha comenza-
do a equipar sus terminales co-
mo elN900 conMaemo 5, la pla-
taforma móvil desarrollada so-
bre Linux que permite, entre
otras facilidades las descargas
masivas de ficheros a través de
programas P2P como eMule o
BiTtorren.

Google está echando toda la
carne en el asador con su An-
droid, con 10.000 aplicaciones
ya disponibles y compañías como
LG, Motorola, Samsung y HTC
apostandopor él.De hecho,Gart-
ner prevé que en 2012, será el se-
gundo sistema operativo. Equipa-
rá el 18% de los smartphone, sólo
superado por Symbian ((37% de
cuota). La firma ofrece perspecti-
vas pocohalagüeñas paraWindo-
wsMobile, apenas el 9%delmer-
cado, superado por Blackberry e
iPhone.

J. M.

“La mayoría de la música de los
iPod es robada”, Steve Ballmer, dixit
(Octubre de 2004). Dos años des-
pués Microsoft ponía a la venta su
primer reproductor musical, Zune,
una alternativa al exitoso aparato de
Apple, que arrasaba en el mercado.

En el primer año de vida, Zune
consiguió cierto impacto comercial
en Estados Unidos, con un 9% del
mercado de los reproductores MP3,
aunque el iPod reinaba con el 70%.
Pese a tener ventajas sobre el iPod,
como la radio y la conexión Wi Fi,
Zune luchaba en desigualdad de
condiciones ante un producto con-
solidado, con una gran imagen de
calidad y la fidelidad de su clientela.

Tres años después, el impacto
de la salida de Zune se ha diluido
aún más. Apenas tiene el 1% del

mercado norteamericano, según dis-
tintas consultoras y, en este tiempo,
ha vendido tres millones de apara-

tos, muy pocos frente a los 220 millo-
nes de iPod que circulan por el mun-
do desde 2001.

La réplica de Microsoft a Apple
no es la única —de hecho es algo
de lo que siempre Steve Jobs se
quejó (primero) y se rió (des-
pués)—. Hoy, en Arizona, Microsoft
abre su primera tienda en un centro
comercial, donde se venderán exclu-
sivamente productos con su marca,
es decir, una versión a las Apple
Store que se abrieron en 2001 y que
hoy ya suman 274.

La tienda online iTunes, eslabón
básico para el éxito del iPod y del
iPhone, también tiene su réplica tar-
día en Windows Marketplace, un
lugar donde la gente con un teléfo-
no con sistema operativo de Micro-
soft podría descargarse aplicacio-
nes. También aquí la distancia con
Apple es sideral.

Windows Mobile, a la caza del 'smartphone'
Microsoft trabaja a contrarreloj para incluir sus Windows Mobile en los celulares, lejos del liderazgo de Nokia y amenazado por el Android de
Google y el exclusivo iPhone � La nueva versión 6.5 ofrece más versatilidad y un mercado de aplicaciones abierto a todos los desarrolladores

Zune contra iPod; Microsoft Store, contra Apple Store
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Diversos teléfonos móviles con sistema operativo Windows Mobile.

Un modelo de Zune.
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