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Los fundadores de Comunitae.

CARLOS ROSILLO

La restriccion del crédito bancario
abre el camino a los préstamos PZ2P

Las empresas exigen tener la residencia y una cuenta en el pafs de la firma que da el servicio @ Dos ex
empleados de banca fundan Comunitae, primera compafiia espafiola de PZP ‘lending

MANUEL ANGEL-MENDEZ

Cuando las entidades financie-
ras cierran el grifo, hogares y pe-
quenas empresas se ahogan por
falta de liquidez. En el tercer tri-
mestre del pasado afio, los prés-
tamos a familias y empresas ca-
yeron el 95% y el 58%, respecti-
vamente, comparado con el mis-
mo periodo del 2007. El 20%
menos en todo el afio, segin
DBK. Y no se ha tocado fondo.

Donde unos huelen peligro,
otros buscan oportunidades.
“Las cifras demuestran que la
crisis esta beneficiando a la fi-
nanciaciéon P2P. El namero de
prestamistas y prestatarios esta
creciendo” explica Arturo Cerve-
ra, cofundador junto a José Mi-
guel Rotaeche, ex directivos de
banca, de Comunitae, la prime-
ra compania de préstamos onli-
ne entre personas que comenza-
rd a operar en Espafa en el se-
gundo trimestre de 2009. El re-
quisito basico para utilizar un
servicio de préstamo P2P es re-
sidir y tener una cuenta abierta
en el pais de la empresa que
ofrece el citado servicio.

El funcionamiento sera simi-
lar al de sus precursores en Eu-
ropay EE UU. Comunitae clasi-

fica a los prestatarios segtn su
grado de riesgo de impago. Pa-
ra ello, acude a la lista de moro-
sos de la asociacion nacional de
establecimientos financieros de
crédito (Asnef). Y a organismos
de anélisis de riesgo como Equi-
fax o Experian. Solo aquellos
con un grado de riesgo adecua-
do son admitidos. Una vez remi-
ten en papel la documentacion
basica (fotocopia del DNI, né-
minas, etcétera), comienza la
puja por la demanda.

Si alguien pide 3.000 euros
a un tipo maximo del 9%, cual-
quier desconocido podria pres-
tar la cantidad que desee por de-
bajo de ese interés. Al final, el
prestatario escogera las mejo-
res ofertas. En principio, todos
ganan. Los inversores se embol-
san una rentabilidad media en-
tre el 6% y el 7%, y los prestata-
rios obtienen el ansiado dinero
a un interés entre uno y dos
puntos porcentuales menor res-
pecto aun banco o caja tradicio-
nal.

Al igual que las lideres del
sector, Zopa y Lending Club,
Comunitae cobrara comision a
unos y a otros por la operacion.
Al no conceder el crédito, sino
intermediar entre personas, no
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La auditora Gartner apunta una
prevision optimista para la ban-
ca civica. Asegura que la ban-
ca social, formada por la combi-
nacién de productos financie-
ros clasicos y las nuevas ten-
dencias sociales (comunida-
des, P2P lending, emprendedo-
res sociales, entre otras...) cap-
turard el 10% del mercado de
créedito y planificacion financie-

Pagina de la Caja de Ahorros de Navarra.

La banca social de la CAN

ra en el afio 2010.

En nuestro pais, sélo algu-
nas entidades comienzan a ex-
perimentar timidamente con es-
tos conceptos. Caja Navarra es
una de ellas. Ademas de abrir
canales en YouTube, Twitter y
Friendfeed, utiliza la Red para
ofrecer mayor transparencia a
sus clientes sobre el destino de
sus inversiones.

estard sujeta a regulacion del
Banco de Espaifia. Es una venta-
ja al establecer el negocio, pero
un problema para sembrar con-
fianza. Porque siempre surge la
inevitable duda: quién garanti-
za el dinero en caso de impago.
Las compaiias de P2P online
se desentienden. Segun Cerve-
ra, aunque las cifras de impago
son bajas, el prestamista debe
ser consciente del riesgo que va
a correr. “En establecimientos
financieros de crédito las tasas
de impago rondan el 5%. Noso-
tros queremos mantenerla por
debajo del 0,5% en los présta-
mos de mejor clasificacion”. Al-
go que Zopa ya ha conseguido.

Sin embargo, con el aumen-
to de la morosidad, la dificultad
ahora es atraer a prestatarios
de bajo riesgo. “Cada vez recibi-
mos mas solicitudes de gente
muy endeudada y las tenemos
que rechazar”, explica An-
drews, quien asegura que las ta-
sas de impago en su web no su-
peran el 0,4%.

Claves: riesgo y confianza

Ganarse la confianza del inter-
nauta para realizar transaccio-
nes delimitara la frontera entre
el éxito y el fracaso. Especial-

" @ El reto es dar confianza

mente en Espana, donde la ban-
ca online va con retraso. El 51%
de los hogares espafioles dispo-
ne de acceso a banda ancha, pe-
ro solo el 31% de los internau-
tas (frente al 45% en la UE de
los 25) realiza operaciones fi-

nancieras en Internet.

El perfil averso al riesgo de
los prestamistas espafioles sera
el otro obstaculo del P2P len-
ding. Segiin JP Morgan Asset
Management, solo el 9% parti-
cipa en fondos de inversion y el
8% se decanta por la renta varia-
ble. La mayoria prefiere las
cuentas de ahorro, los planes de
pensiones y los depdsitos a pla-
zo fijo. Menor rentabilidad pe-
ro apuesta segura. Especialmen-
te en tiempos de fraudes finan-
cieros y quiebras bancarias. “Se-
ria pretencioso negar que el
P2P lending es un mercado de
nicho, hay potencial pero que-
da mucho por desarrollar”, reco-
noce Rotaeche. Los bancos to-
davia lo ven como un juego de
nifos. Para suponer una amena-
za, la nueva competencia debe-
ria aranarles al menos el 1% del
mercado de crédito al consu-
mo, estimado en 63.000 millo-
nes de euros en Espaifia a fina-

les del 2008, segun DBK.
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Pagina de Prosper.

A finales de noviembre la SEC

mos online en EE UU con més
mediados. “El problema de

Prosper fue establecer una pol
tica de riesgos muy permisiva

taeche. A raiz del estallido de
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We can help you get a personal loan.
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americana ordend cerrar Pros-
per, la segunda web de présta-

de 125 millones de euros inter-

que desemboc6 en una tasa de
impagos muy alta”, explica Ro-
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Bajo la lupa del regulador

las subprime, la SEC comenzd
a mirar con lupa cualquier inter-
mediacion monetaria. El prime-
ro en caer fue Zopa, que tir6 la
toalla en EE UU en octubre. “La
SEC nos obligaba a tener todo

i- extremadamente regulado: no

podias incluir comentarios en
la web, no podias mantener un
blog... era casi imposible ope-
rar”, explica Giles Andrews.
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Una docena de
companias

ya trabajan

en Europa

Hasta una docena de compa-
fiias de préstamos online entre
personas se han lanzado en Eu-
ropa. La mas veterana es tam-
bién la mas exitosa: Zopa, en
Reino Unido. Su filial en Italia,
operativa desde principios de
2008, cuenta con 30.200 miem-
bros y ha gestionado en présta-
mos 4,3 millones de euros.

En Alemania, Smava es otra
solida iniciativa. Su fundador,
Alexander Artopé, tiene claro
que la crisis crediticia beneficia
al P2P lending. “Los consumido-
res empiezan a entender las ven-
tajas de una alternativa a los
bancos, donde conocer con
transparencia adénde va su di-
nero”.

La evolucion desde su lanza-
miento, en marzo de 2007, ha si-
do lenta pero segura: 65.000 re-
gistros, seis millones de euros
gestionados y un crecimiento
mensual del 30% desde media-
dos de 2008. Estos datos han de-
sembocado en una segunda ron-
da de financiacién de cuatro mi-
llones de euros el pasado octu-
bre.

Una pagina por pais

En Francia Friendsclear tiene
apenas tres meses de vida. En
Polonia, donde operan tres dife-
rentes, lidera Kokos con 28.000
clientes y mas de milléon y me-

Zopa.com.

dio de euros intercambiados. Su
portavoz, Dorota Janik, asegura
que la principal barrera es el des-
conocimiento. “Muy poca gente
conoce todavia qué es el P2P len-
ding y como interactuar con es-
te canal”.

En Suecia, Loanland ha supe-
rado la barrera del medio mi-
1161 de euros gestionados. Y en
Hungria, Noba vera la luz en
2009. Incluso Japén, con Ma-
neo, y Corea del Sur, con Mone-
yauction, se han apuntado a la
moda.

En EE UU, Renaud Laplan-
che, consejero delegado de Len-
ding Club, coincide con el diag-
nostico sobre el desconocimien-
to. “El 86% de la gente en Esta-
dos Unidos no sabe que existe
este canal alternativo. Esto nos
deja mucho recorrido”.

El regulador norteamericano
de los mercados financieros Se-
curities Exchange Commission
(SEC) le dio recientemente luz
verde para seguir operando, un
hito clave que no logré superar
su principal competidor, Pros-
per. Desde entonces, 3.100 pres-
tamistas adicionales se han da-
do de alta aportando cinco mi-

llones de délares.

ZOPA: http://uk.zopa.com

SMAVA: www.smava.de

LOANLAND: www.loanland.se

MANEOQ: www.maneo.jp
FRIENDSCLEAR: www friendsclear.com

KOKOS: www.kokos.pl



