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La auditora Gartner apunta una
previsión optimista para la ban-
ca cívica. Asegura que la ban-
ca social, formada por la combi-
nación de productos financie-
ros clásicos y las nuevas ten-
dencias sociales (comunida-
des, P2P lending, emprendedo-
res sociales, entre otras…) cap-
turará el 10% del mercado de
crédito y planificación financie-

ra en el año 2010.
En nuestro país, sólo algu-

nas entidades comienzan a ex-
perimentar tímidamente con es-
tos conceptos. Caja Navarra es
una de ellas. Además de abrir
canales en YouTube, Twitter y
Friendfeed, utiliza la Red para
ofrecer mayor transparencia a
sus clientes sobre el destino de
sus inversiones.

A finales de noviembre la SEC
americana ordenó cerrar Pros-
per, la segunda web de présta-
mos online en EE UU con más
de 125 millones de euros inter-
mediados. “El problema de
Prosper fue establecer una polí-
tica de riesgos muy permisiva
que desembocó en una tasa de
impagos muy alta”, explica Ro-
taeche. A raíz del estallido de

las subprime, la SEC comenzó
a mirar con lupa cualquier inter-
mediación monetaria. El prime-
ro en caer fue Zopa, que tiró la
toalla en EE UU en octubre. “La
SEC nos obligaba a tener todo
extremadamente regulado: no
podías incluir comentarios en
la web, no podías mantener un
blog... era casi imposible ope-
rar”, explica Giles Andrews.

La banca social de la CAN Bajo la lupa del regulador

MANUEL ÁNGEL-MÉNDEZ

Cuando las entidades financie-
ras cierran el grifo, hogares y pe-
queñas empresas se ahogan por
falta de liquidez. En el tercer tri-
mestre del pasado año, los prés-
tamos a familias y empresas ca-
yeron el 95% y el 58%, respecti-
vamente, comparado con el mis-
mo periodo del 2007. El 20%
menos en todo el año, según
DBK. Y no se ha tocado fondo.

Donde unos huelen peligro,
otros buscan oportunidades.
“Las cifras demuestran que la
crisis está beneficiando a la fi-
nanciación P2P. El número de
prestamistas y prestatarios está
creciendo” explica Arturo Cerve-
ra, cofundador junto a José Mi-
guel Rotaeche, ex directivos de
banca, de Comunitae, la prime-
ra compañía de préstamos onli-
ne entre personas que comenza-
rá a operar en España en el se-
gundo trimestre de 2009. El re-
quisito básico para utilizar un
servicio de préstamo P2P es re-
sidir y tener una cuenta abierta
en el país de la empresa que
ofrece el citado servicio.

El funcionamiento será simi-
lar al de sus precursores en Eu-
ropa y EE UU. Comunitae clasi-

fica a los prestatarios según su
grado de riesgo de impago. Pa-
ra ello, acude a la lista de moro-
sos de la asociación nacional de
establecimientos financieros de
crédito (Asnef). Y a organismos
de análisis de riesgo como Equi-
fax o Experian. Sólo aquellos
con un grado de riesgo adecua-
do son admitidos. Una vez remi-
ten en papel la documentación
básica (fotocopia del DNI, nó-
minas, etcétera), comienza la
puja por la demanda.

Si alguien pide 3.000 euros
a un tipo máximo del 9%, cual-
quier desconocido podría pres-
tar la cantidad que desee por de-
bajo de ese interés. Al final, el
prestatario escogerá las mejo-
res ofertas. En principio, todos
ganan. Los inversores se embol-
san una rentabilidad media en-
tre el 6% y el 7%, y los prestata-
rios obtienen el ansiado dinero
a un interés entre uno y dos
puntos porcentuales menor res-
pecto a un banco o caja tradicio-
nal.

Al igual que las líderes del
sector, Zopa y Lending Club,
Comunitae cobrará comisión a
unos y a otros por la operación.
Al no conceder el crédito, sino
intermediar entre personas, no

estará sujeta a regulación del
Banco de España. Es una venta-
ja al establecer el negocio, pero
un problema para sembrar con-
fianza. Porque siempre surge la
inevitable duda: quién garanti-
za el dinero en caso de impago.
Las compañías de P2P online
se desentienden. Según Cerve-
ra, aunque las cifras de impago
son bajas, el prestamista debe
ser consciente del riesgo que va
a correr. “En establecimientos
financieros de crédito las tasas
de impago rondan el 5%. Noso-
tros queremos mantenerla por
debajo del 0,5% en los présta-
mos de mejor clasificación”. Al-
go que Zopa ya ha conseguido.

Sin embargo, con el aumen-
to de la morosidad, la dificultad
ahora es atraer a prestatarios
de bajo riesgo. “Cada vez recibi-
mos más solicitudes de gente
muy endeudada y las tenemos
que rechazar”, explica An-
drews, quien asegura que las ta-
sas de impago en su web no su-
peran el 0,4%.

Claves: riesgo y confianza
Ganarse la confianza del inter-
nauta para realizar transaccio-
nes delimitará la frontera entre
el éxito y el fracaso. Especial-

mente en España, donde la ban-
ca online va con retraso. El 51%
de los hogares españoles dispo-
ne de acceso a banda ancha, pe-
ro sólo el 31% de los internau-
tas (frente al 45% en la UE de
los 25) realiza operaciones fi-
nancieras en Internet.

El perfil averso al riesgo de
los prestamistas españoles será
el otro obstáculo del P2P len-
ding. Según JP Morgan Asset
Management, sólo el 9% parti-
cipa en fondos de inversión y el
8% se decanta por la renta varia-
ble. La mayoría prefiere las
cuentas de ahorro, los planes de
pensiones y los depósitos a pla-
zo fijo. Menor rentabilidad pe-
ro apuesta segura. Especialmen-
te en tiempos de fraudes finan-
cieros y quiebras bancarias. “Se-
ría pretencioso negar que el
P2P lending es un mercado de
nicho, hay potencial pero que-
da mucho por desarrollar”, reco-
noce Rotaeche. Los bancos to-
davía lo ven como un juego de
niños. Para suponer una amena-
za, la nueva competencia debe-
ría arañarles al menos el 1% del
mercado de crédito al consu-
mo, estimado en 63.000 millo-
nes de euros en España a fina-
les del 2008, según DBK.

La restricción del crédito bancario
abre el camino a los préstamos P2P
Las empresas exigen tener la residencia y una cuenta en el país de la firma que da el servicio P Dos ex
empleados de banca fundan Comunitae, primera compañía española de P2P ‘lending’ P El reto es dar confianza

M. Á.-M.

Hasta una docena de compa-
ñías de préstamos online entre
personas se han lanzado en Eu-
ropa. La más veterana es tam-
bién la más exitosa: Zopa, en
Reino Unido. Su filial en Italia,
operativa desde principios de
2008, cuenta con 30.200 miem-
bros y ha gestionado en présta-
mos 4,3 millones de euros.

En Alemania, Smava es otra
sólida iniciativa. Su fundador,
Alexander Artopé, tiene claro
que la crisis crediticia beneficia
al P2P lending. “Los consumido-
res empiezan a entender las ven-
tajas de una alternativa a los
bancos, donde conocer con
transparencia adónde va su di-
nero”.

La evolución desde su lanza-
miento, en marzo de 2007, ha si-
do lenta pero segura: 65.000 re-
gistros, seis millones de euros
gestionados y un crecimiento
mensual del 30% desde media-
dos de 2008. Estos datos han de-
sembocado en una segunda ron-
da de financiación de cuatro mi-
llones de euros el pasado octu-
bre.

Una página por país
En Francia Friendsclear tiene
apenas tres meses de vida. En
Polonia, donde operan tres dife-
rentes, lidera Kokos con 28.000
clientes y más de millón y me-

dio de euros intercambiados. Su
portavoz, Dorota Janik, asegura
que la principal barrera es el des-
conocimiento. “Muy poca gente
conoce todavía qué es el P2P len-
ding y cómo interactuar con es-
te canal”.

En Suecia, Loanland ha supe-
rado la barrera del medio mi-
llón de euros gestionados. Y en
Hungría, Noba verá la luz en
2009. Incluso Japón, con Ma-
neo, y Corea del Sur, con Mone-
yauction, se han apuntado a la
moda.

En EE UU, Renaud Laplan-
che, consejero delegado de Len-
ding Club, coincide con el diag-
nóstico sobre el desconocimien-
to. “El 86% de la gente en Esta-
dos Unidos no sabe que existe
este canal alternativo. Esto nos
deja mucho recorrido”.

El regulador norteamericano
de los mercados financieros Se-
curities Exchange Commission
(SEC) le dio recientemente luz
verde para seguir operando, un
hito clave que no logró superar
su principal competidor, Pros-
per. Desde entonces, 3.100 pres-
tamistas adicionales se han da-
do de alta aportando cinco mi-
llones de dólares.
ZOPA: http://uk.zopa.com
SMAVA: www.smava.de
LOANLAND: www.loanland.se
MANEO: www.maneo.jp
FRIENDSCLEAR: www.friendsclear.com
KOKOS: www.kokos.pl

Página de la Caja de Ahorros de Navarra.

Zopa.com.

Una docena de
compañías
ya trabajan
en Europa

Página de Prosper.

Los fundadores de Comunitae. CARLOS ROSILLO
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CULTURAPROGRAMAS EMPRESAS
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MERCÈ MOLIST

Dos equipos localizaron los
tesoros escondidos en casti-
llos de Castilla-La Mancha
en el geocaching de
Ciberp@ís. El juego consis-
te en esconder y buscar teso-
ros. Quien los esconde publi-
ca sus coordenadas GPS.

La asociación Geobusca-
dores Españoles Asociados
los había ocultado en los cas-
tillos de Maqueda y Escalo-
na.

Sebring25, apodo de los
madrileños María Rosa Gon-
zález y Juan Pablo Muñoz,
fueron los primeros en locali-
zar la fiambrera del castillo
de Maqueda y el botecito de
plástico de Escalona. “El bo-
tecito nos costó bastante.
Dentro había tres monedi-
tas”, explica González.

Estas monedas, llamadas
pathtags, son creaciones de
cada jugador, y quien las en-

cuentra puede cogerlas de-
jando las suyas. Sebring25
califica ambos escondrijos
de fáciles, “porque aparca-
mos el coche al pie de los cas-
tillos, otras veces hay que ca-
minar horas”. La pareja jue-
ga desde julio y han encon-
trado 112 tesoros: “Cada fin
de semana hacemos algu-
no”.

La segunda pareja, Bolo-
land, la forman Maite y Fer-
nando, de Toledo, quienes
se quejan de la mala conser-
vación del castillo de Escalo-
na: “Está hecho una pena, pe-

ro en sus buenos tiempos de-
bió ser una pasada”. Los teso-
ros siguen en su sitio, ya que
es norma del geocaching no
llevárselos, para que otros
puedan seguir jugando.

En Geobuscadores.com
hay enlaces a las fichas de
ambos castillos, con sus coor-
denadas GPS, comentarios
de las personas que han
puesto y encontrado los teso-
ros, y la jocosa frase: “Utiliza-
mos satélites de un billón de
euros para buscar fiambre-
ras escondidas”.
GEA: www.geobuscadores.com
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El objetivo fundacional de
Google era organizar el mun-
do de la información, y en
ello persiste. Quien pensara
que bastaba con ser el busca-
dor casi exclusivo de Inter-
net (en Estados Unidos do-
mina ya el 72% del mercado
y en Europa ronda el 90%)
se equivocaba.

Google va mucho más
allá y poco a poco, sin prisa,
pero con servicios de cali-
dad, va ocupando espacios
donde reinaban otros sin
competencia, tanto en la acti-
vidad personal como en la
empresarial.

Sin embargo, la estrate-
gia de esa expansión no ha si-
do el buscador, sino su servi-
cio de correo. Aún muy por
detrás de Hotmail y Yahoo,
sin embargo, del Gmail van
colgando cada vez más utili-
dades y aplicaciones. Una
vez dado de alta en Gmail, el
internauta tiene a su disposi-
ción servicios de agenda y ca-
lendario, hojas de cálculo y
documentos de texto, las
aplicaciones más utilizadas
del Office de Microsoft.

Todo gratuito y con la po-
sibilidad de entrar, modifi-
car esos documentos en red,
el autor y todo aquel al que
se lo autorice; es decir, una
herramienta básica para las
pequeñas empresas. Voz, ví-
deo y SMS se integraron po-
co después en el servicio de
Gmail.

Microsoft y Google, naci-
das en diferentes campos de
negocios (software e Inter-

net, respectivamente) han
ido acercando sus intereses,
hasta llegar a luchar por el
mismo pastel. Aunque Mi-
crosoft sigue aferrado al or-
denador con sus principales
productos, y Google piensa
ciegamente que el software
esté en Internet, no han tar-
dado en chocar.

‘Offline’
La novedad de estas sema-
nas es que el correo Gmail
funcione también sin co-
nexión a la Red, una vez des-
cargado en el ordenador.
Con Gmail offline, se pue-
den leer los mensajes, contes-
tarlos y dejarlos preparados
para ser enviados cuando el
ordenador detecte que hay
conexión. De momento fun-
cionará en Estados Unidos y
el Reino Unidos.

El último anuncio corres-
ponde a Vinton Cerf, y con-
siste en un programa para

advertir al internauta si el
operador está cortándole su
banda ancha. La iniciativa
se llama Measurement Lab
(M-Lab) una herramienta
para fiscalizar la conexión
del proveedor de acceso a In-
ternet (IPS) y detectar así
cualquier anomalía o incum-
plimiento del ancho de ban-
da contratado. En este senti-
do, Google colabora ya con
Glasnot (transparencia),
que ayuda a localizar las in-
terferencias en la Red.

Glasnot, lanzada hace un
año, demostró las interferen-
cias que sufría la red P2P Bi-
torrent por parte del opera-
dor Comcast. “La transpa-
rencia ha sido siempre bási-
ca para el éxito de Internet y
M-Lab ayudará a mantener
un Internet innovador y sa-
no”, explicó Cerf en el blog
de la empresa.
GLASNOT: http://broadband.mpi-sws.
org/transparency/bttest-mlab.php

Hallados los
tesoros de
‘Ciberp@ís’

Google continúa cercando
al Office de Microsoft
El buscador utiliza su correo Gmail como estrategia de enganche al resto de
sus servicios P Estrena un servicio de control del proveedor
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Wikipedia limitará la edición li-
bre de sus artículos. Una entra-
da en Wikipedia que afirmaba
que los senadores Ted Kenne-
dy y Robert Byrd habían falleci-
do ha originado una tormenta
sobre el sistema de edición de
esta enciclopedia abierta cuyos
contenidos producen y cam-
bian los propios internautas di-
rectamente.

El fundador de Wikipedia,
James Wales, ha anunciado su
intención de introducir un sis-
tema de edición que someterá
a la revisión de un equipo de
editores los artículos que en-
víen internautas no acredita-
dos por su fiabilidad.

Este sistema, a falta de preci-
sar detalles, se implantaría de
entrada en las biografías de per-
sonajes vivos y durante un tiem-
po de prueba. Según encuestas
citadas por Wales, el sistema
Flagged Revisions tiene el apo-
yo del 60% de los usuarios de
Wikipedia.

Wales ha dado un plazo bre-
ve a los opositores para que pre-
senten soluciones alternativas.
Si no, antes de marzo, entraría
provisionalmente en vigor la
medida para mejorar la fiabili-
dad de los contenidos.

Los críticos afirman que se
trata de un paso que rompe con
el modelo abierto de la enciclo-
pedia y se produce al mismo
tiempo que la Enciclopedia Bri-
tánica ha anunciado que permi-
tirá la producción de conteni-
dos por parte de los internau-
tas siempre que superen un
control de los editores.

La Wikipedia en su versión
alemana tiene implantado este
sistema de revisión que produ-
ce retrasos de tres semanas des-
de que el internauta escribe un
artículo o modificación y el
equipo de editores lo acepta o
rechaza.

Wales situó el plazo de revi-
sión en la Wikipedia en una se-
mana. Fuentes de la versión es-
pañola comentaron a
Ciberp@ís que no hay una deci-
sión tomada sobre el cambio
editorial.

Wikipedia ya tiene un siste-
ma de bloqueo contra el vanda-
lismo de determinados artículos
sobre temas polémicos y suscep-
tibles de que se incluyan conteni-
dos propagandísticos. La medi-
da propuesta ahora consiste en
que, en determinadas entradas,
no se dará acceso a la publica-
ción antes de que el contenido
de la misma sea revisado por un
editor de confianza.

Según un administrador de la
encilopedia abierta, no se puede
sostener que Wikipedia no tiene
la obligación de mantener sus ar-
tículos libres de difamación o
mentiras.
WIKIPEDIA: www.wikipedia.org

Measurement Lab.

Wikipedia.org

Wikipedia plantea
limitar la edición
libre de entradas a
la enciclopedia

Retoque de imágenes
Paint.com, de Real Graphic, es la ver-
sión en red del retocador de imágenes
Paint para Windows XP y Vista. Dispo-
nible en inglés, es gratuito y añade he-
rramientas, efectos y filtros.
P www.rw-designer.com/image-editor

Sierra Nevada en el Blackberry
La murciana Neosistec desarrolla apli-
caciones móviles para terminales Blac-
kberry. Sierra Nevada se descarga gra-
tuitamente y permite recibir informa-
ción meteorológica y sobre el estado
de la nieve de esta estación de esquí.
P www.neosistec.com/sierranevada

El IVA por Internet
El nuevo modelo de la declaración del
IVA obliga a empresas y asesorías a
presentar los libros de facturas por In-
ternet. Asesda 5.4 ayuda a automatizar
el proceso. Funciona en Windows,
Mac y Linux. A partir de 1.400 euros,
sin IVA.
P www.datisa.es

Ruido bajo control
Custic para Windows evalúa la conta-
minación acústica de exteriores origi-
nada por el uso de máquinas, tráfico
de vehículos, vías férreas, aropuertos
y otras fuentes de ruido. Su versión 2.0
usa el modelo ISO-9613, recomendado
por la UE para calcular la contamina-
ción. Cuesta 535 euros.
P www.canarina.com

Gestión empresarial
La valenciana Geinfor Canal ha mejora-
do Geinprod, su solución de gestión
para pymes que prevé los módulos de
producción, logística, almacén, comer-
cial, administración, recursos huma-
nos y gerencia. Su reciente versión
V.11 funciona en Windows, Unix, Linux
y AS/400 y soporta diversas bases de
datos. A partir de 10.000 euros. P
www.geinforcanal.com

Servidor de aplicaciones XML
Software AG mejora su servidor Tami-
no XML Server, cuya versión 8.0 tiene
interfaces nativas basadas en estánda-
res para SOA, seguridad flexible de los
documentos y rápido acceso a los da-
tos. Disponible en tres ediciones, fun-
ciona en Windows, Unix y Linux.
P www. softwareag.com/es

Red Hat mejora su Linux
Red Hat Enterprise Linux llega a su ver-
sión 5.3. Accesible bajo un modelo de
suscripción, mejora la escalabilidad en
entornos virtualizados, incorpora sopor-
te para los nuevos procesadores Intel
Nehalem y añade OpenJDK, el primer
desarrollo libre de Java.
P www.redhat.com

Publicidad en navegación móvil
La norteamericana Navteq amplía su
catálogo con LocationPoint. Esta apli-
cación basada en la localización que
facilita a los comercios la comunica-
ción de publicidad relevante para el
usuario, que recibe ofertas y promocio-
nes en móviles y GPS en función de
su ubicación.
P www.navteq.com

Aclarar conceptos ‘online’
Para ayudar a aclarar conceptos a los
visitantes de una web, la empresa es-
pañola Semantix ha creado el asisten-
te de significados Dixio for your site.
Se instala en la web y proporciona en
tiempo real definiciones sobre un tér-
mino cuando se hace clic con el ra-
tón. Existe una versión gratuita y otra
de pago en función de su uso.
P www.dixio.com

Transferencia de archivos
MobileFiles Pro, de Quickoffice, trasfie-
re archivos entre iTouch, iPhone, equi-
pos Windows y Mac OS y el servicio
virtual MobileMe (Apple). También vi-
sualiza documentos en PDF, Office e
iWork y, en el caso de la hoja de cál-
culo Excel, editarlos y grabarlos. En
inglés y cuesta 7,99 euros.
P http://itunes.apple.com

María Rosa González en el castillo de Maqueda.
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