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Scott Thompson se siente un
hombre con suerte. Apenas ha
cumplido seis meses al frente de
PayPal y en su inmutable sonri-
sa ya se intuye el peso de la res-
ponsabilidad. PayPal es uno de
los iconos de Internet: navegó
en la tormenta de las puntocom,
se convirtió en la niña bonita de
eBay, y hoy es líder en sistemas
de pago online, con más de 60
millones de cuentas activas,
1.900 millones de dólares de in-
gresos anuales, 6.500 emplea-
dos y presencia en 190 países.

Desde un rincón del califor-
niano San José, Thompson mue-
ve los hilos. La pequeña start-up
que a comienzos de 2000 supu-
so una amenaza para el dominio
de eBay, opera hoy en el corazón
de su cuartel general. Le basta-
ron dos años desde su fundación
en 1998 para arrasar entre los in-
ternautas más avezados, y espe-
cialmente en eBay, donde el
25% de las transacciones se ha-
cían a través de PayPal y no con
el sistema propietario de la web
de subastas. Meg Whitman, la
carismática consejera delegada
de eBay durante los 10 últimos
años, utilizó una estrategia senci-
lla pero efectiva: si no puedes
con ellos, cómpralos.

Los 1.500 millones de dólares
que puso sobre la mesa en el ve-
rano de 2002 convencieron a Pe-
ter Thiel y Max Levchin, funda-
dores de PayPal, para vender la
compañía. Sin saberlo, su idea vi-
sionaria de “crear una nueva mo-
neda mundial” estaba moldean-
do los cimientos del comercio
electrónico. Mucho ha cambia-
do desde entonces. Sobre todo
los nombres. Whitman renunció
a eBay el pasado enero y Scott
Thompson ha saltado al trono
del nuevo PayPal. “Meg era in-
creíble, sólo puedo aplaudir su
logro de transformar eBay en un
fenómeno global”.

El reto de Thompson será
muy similar: extender el reinado
de PayPal más allá del paraguas
de eBay; construir una marca
mundial de pagos online. Parte
de un legado inmejorable. En
2007, PayPal generó transaccio-
nes por valor de 47.400 millones
de dólares, el 40% fuera de Esta-
dos Unidos; eBay es todavía la
clave del éxito. Casi el 60% de
las operaciones de PayPal provie-
ne de la página de compra venta
de productos. Pero el negocio
fuera de eBay, según Thompson,
“está creciendo muchísimo”. Y
marca distancias: “¿Google
Checkout? Sí, es competidor, pe-
ro nosotros ofrecemos más elec-
ción y en más países”. Página 5

El sistema de pago PayPal amenaza
el imperio de las tarjetas de crédito
El sistema de pago ‘online’ tiene 60 millones de cuentas activas en 190 países P Sus ingresos se disparan a una
media anual del 35%P En España, las tarjetas de crédito dominan el 93% de las transacciones en Internet

Scott Thompson, en su visita a Barcelona. CARMEN SECANELLA
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En el palmarés de los Premios
Ars Electronica, los más presti-
giosos y generosos en el campo
del arte electrónico y digital,
siempre hay algún español, pe-
ro entre las menciones de ho-
nor. Desde su creación en
1987, el Golden Nica, el máxi-
mo galardón, ha recaído en un
artista español sólo en tres oca-
siones. El primero fue Rafael
Lozano-Hemmer, en el año
2000, con el Alzado Vectorial
en la categoría Arte Interacti-
vo, y el segundo, Antoni Abad,
en 2006, con Canal Accesible
en Comunidades Digitales.

Este año el premio, que con-
siste en 10.000 euros y una
gran repercusión internacio-
nal, es para el instrumento mu-
sical multiusuario Reactable,
de Sergi Jordà. Fue distingui-
do de entre los 580 trabajos de
Música Digital. En la misma ca-
tegoría, el compositor madrile-
ño Ramón González-Arroyo tu-
vo una mención por L’isla des
Neumas, mientras que otro es-
pañol, Pablo Valbuena, tuvo
una mención en Arte Híbrido
por Augmented sculpture, una
producción de Medialab-Pra-
do, que se expuso recientemen-
te en el festival Sónar.

El ascenso del grupo de tec-
nología musical de la Universi-
dad Pompeu Fabra de Barcelo-
na, dirigido por Jordà y forma-
do por Marcos Alonso y los aus-
triacos Günter Geiger y Martin
Kaltenbrunner, parece no te-
ner fin. El Reactable es un inno-
vador instrumento colaborati-
vo, formado por una mesa lumi-
nosa y un conjunto de objetos
geométricos vinculados a diver-
sos sonidos, que permiten reali-
zar composiciones sonoras
complejas y dinámicas, como

si se tratara de un sintetizador
modular o de un lenguaje de
programación directamente
manipulable.

Su creación requirió casi
dos años de trabajo y se estre-
nó en septiembre de 2005, con
un concierto simultáneo, con
dos mesas conectadas en red,
en Barcelona y en el festival
Ars Electronica de Linz, adon-
de Jordà y su equipo acudirán
en septiembre para recoger el
premio.

De gira en gira
Durante el festival, el Reacta-
ble se expondrá en la tradicio-
nal muestra de las obras pre-
miadas y también se podrá ver
actuar durante los programas
nocturnos. “No paramos de ha-
cer bolos. En 2007 dimos más
de 80 conciertos en 25 países.
Actualmente, el que lo toca
más es Carles López, de gira
por México y Colombia. Tene-
mos tantos compromisos que
hemos tenido que repartirnos
el trabajo”, explica Jordà, sin
ocultar su satisfacción.

Actualmente existen 10 me-
sas Reactable. Cinco han sido
adquiridas por los museos de
la ciencia de Montreal, Chica-
go, Milwaukee, México y Ate-
nas; uno más está en Cosmo-
Caixa Madrid y otro lo adqui-
rió el año pasado la cantante
Björk, que lo estrenó en la gira
de su álbum Volta.

Los tres que quedan perte-
necen a sus autores y no paran
de ser requeridos para exposi-
ciones y conciertos. Hoy uno
de los Reactable empieza en Se-
villa una gira de un mes, organi-
zada por Advanced Music, que
le llevará a Madrid, Valencia,
Barcelona, A Coruña y Málaga.
En Barcelona tocarán en el
Euroscience Open Forum.

El grupo sigue trabajando
en la versión comercial, que sa-
carán al mercado en abril de
2009 con su propia empresa,
ya que tras conversaciones con
posibles socios tecnológicos
han preferido mantenerse inde-
pendientes y poder controlar
las fases de la producción.

Este año, en las siete catego-

rías de los Prix se han presenta-
do 4.056 trabajos de 62 países
y se repartieron premios por va-
lor de 115.000 euros. En la cate-
goría Animación por Ordena-
dor ganó la película canadien-
se Madame Tutli-Putli, de La-
vis & Szczerbowski. En Arte Hí-
brido, el premio recayó en Poll-
stream-Nuage Vert, de Helen
Evans y Heiko Hansen, un pro-
yecto que gracias a tecnología
láser, ingeniería electrónica y
monitoraje de la calidad del ai-
re, convierte las nubes en una
superficie de proyección. En Ar-
te interactivo ganó Image ful-
gurator, de Julius von Bis-
marck, un aparato que se pue-
de acoplar a cualquier cámara
para manipular la imagen en el
instante en que se capta.

El premio a las comunida-
des digitales fue por el proyec-
to solidario 1 kg more, mien-
tras que el Media.Art.Research
Award, reservado a los trabajos
de investigación, recayó en el li-
bro Interact or die!, de Arjen
Mulder.
AEC: www.aec.at/en/prix

Reactable, de Sergi Jordà, gana el premio
Ars Electronica en música digital
Es la tercera obra española que recibe el prestigioso galardón creado en 1987 P La versión comercial del
instrumento saldrá en 2009 P Ramón González-Arroyo y Pablo Valbuena reciben sendas menciones de honor
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La pesadilla ha terminado. Des-
pués de cuatro años de batalla le-
gal, Steve Kurtz, fundador de Cri-
tical Art Ensemble (CAE) y do-
cente de la Universidad de Buffa-
lo (Nueva York), ha sido absuel-
to —“porque el hecho no consti-
tuye delito”— de la acusación de
fraude postal por haber adquiri-
do a través de Internet unas bac-
terias, totalmente inofensivas,
para uno de sus proyectos sobre
biotecnología.

En mayo de 2004, Kurtz fue
incriminado por terrorismo bio-
lógico, al haberse encontrado en
su casa las sustancias químicas y
el material documental que el ar-
tista utilizaba en el proyecto
Free range grains, entre otros.
En esta performance el público
puede traer los alimentos que
consume para que el CAE los
analice en un laboratorio móvil,

que permite extraer el ADN de
un organismo para detectar posi-
bles contaminaciones transgéni-
cas.

Terrorismo biológico
La larga y acreditada trayectoria
artística y académica de Kurtz y
la movilización social (célebres
artistas llegaron incluso a organi-
zar una subasta para costear su
defensa), impidieron que la acu-
sación de bioterrorismo prospe-
rara, pero no pudieron evitar el
juicio por el delito federal de
fraude postal, penado con entre
5 y 20 años de cárcel.

Ya que el ministerio fiscal no
recurrió contra la sentencia,
Kurtz puede considerarse com-
pletamente exculpado. “Como
inocente me pregunto quién me
resarcirá por estos cuatro años
de angustia, sin poder trabajar
ni viajar sin pedir permisos espe-
ciales. Y como ciudadano que pa-
ga los impuestos me pregunto
quién devolverá los millones de
dólares que el FBI y el Departa-
mento de Justicia se han gasta-
do en perseguirme”, lamentó
Kurtz, quien ahora pide la devo-
lución de todo el material profe-
sional y personal que el FBI se-
cuestró en su casa en 2004.

Cuatro de las obras decomisa-
das se exhiben en la exposición
Seized (Confiscado, en inglés),
abierta en el Centro de Arte Hall-
walls de Buffalo, Nueva York,
hasta el próximo 18 de julio.

CAE DEFENSE FUND:
www.caedefensefund.org
CAE: www.critical-art.net
EXPO: www.hallwalls.
org/visual_shows/2008/show_seized.html

La mesa musical Reactable, en pleno funcionamiento.

Jordi Jordà, primero por la derecha, con su equipo.

Steve Kurtz.

El artista Steve Kurtz,
absuelto de fraude
postal tras comprar
bacterias por la Red
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A sus 50 años, Scott Thompson
conoce muy bien las entrañas
de PayPal. Desde 2005 ha sido
el responsable de la arquitectu-
ra, estrategia y desarrollo tecno-
lógico de la compañía. Su pasa-
do como director de Tecnolo-
gía en Inovant, filial de Visa, y
en Barclays Global Investors,
le ha conferido una reputación
de tecnólogo. Ahora se enfun-
da el traje de consejero delega-
do en sustitución de Rajiv Dut-
ta, número tres de eBay.

Pregunta. Las tarjetas de
crédito siguen siendo, de lejos,
el medio de pago preferido en
Internet. ¿Desbancarán algún
día a Visa y Mastercard?

Respuesta. No es el objeti-
vo. Competimos con el compor-
tamiento del consumidor, con
su costumbre de introducir di-
rectamente en la web sus datos
financieros. Nuestra propuesta
es ofrecer cualquier medio de
pago, tarjetas de crédito, débi-
to, cheques… para hacer las
transacciones seguras y fáciles.

P. ¿Les preocupa el creci-
miento de servicios como Goo-
gle CheckOut o Bill Me Later?

R. El mercado de pagos tie-
ne un volumen enorme, siem-
pre habrá competencia. Son
competidores directos, pero
ofrecemos mayor capacidad de
elección en el pago y estamos
en muchos más países. Parti-
mos de un punto muy bueno.

P. ¿Por qué PayPal es más
seguro que utilizar Google
Checkout o tarjeta de crédito?

R. Quien utiliza PayPal nun-
ca comparte su información fi-
nanciera en una transacción.
Enviamos el dinero a los vende-

dores en tu nombre, tú escoges
dónde quieres recibir los pro-
ductos y al comerciante le facili-
tamos identificadores de venta
para registrar la transacción.

P. Aun así, el phishing y ro-
bo de identidad será un proble-
ma para los medios de pago.

R. El phishing afecta a toda
la industria. Cualquiera que
tenga presencia en Internet tie-

ne que preocuparse. Trabaja-
mos mucho con los proveedo-
res de servicios de Internet pa-
ra resolver estos problemas.
Con Microsoft trabajamos en
mejorar la seguridad del nave-
gador al acceder a PayPal.

P. Recientemente, su res-
ponsable de seguridad, Mi-
chael Barrett, aconsejó no utili-
zar Safari por problemas de se-
guridad. ¿Siguen manteniendo
la recomendación?

R. Colaboramos mucho con
Apple. Sobre Safari, Barrett se
refería a que esperaba ver desa-
rrolladas algunas de las opcio-
nes de seguridad disponibles
en otros navegadores, cosa que
están haciendo.

P. El 58% de los pagos reali-
zados con PayPal provienen de
compras en eBay. ¿Buscan au-
mentar su peso fuera de eBay?

R. Nuestro negocio fuera de

eBay crece muy rápidamente,
en 2009 los pagos fuera de
eBay serán mayores. Cada vez
más comercios y empresas acu-
den a PayPal como método de
pago en su web. Dos millones
de empresas lo utilizan tanto
dentro como fuera de eBay.

P. El primer trimestre del
año ha sido muy bueno, con un
incremento del 32% en ingre-
sos, al igual que durante el
2007. ¿No notarán la crisis?

R. Apenas hemos comenza-
do a conseguir los objetivos
que nos planteamos. Tenemos
una penetración del 54% de los
productos vendidos en eBay.
Hemos implantado PayPal en
Skype, con una penetración del
30%, y en otras propiedades de
eBay como Stubhub.com o
Marktplaats.nl.

P. El 43% del negocio de
PayPal proviene de fuera de Es-
tados Unidos. ¿Qué importan-
cia tiene España en su estra-
tegia?

R. No publicamos datos por
países, pero España es muy im-
portante. Este año, nuestro ne-
gocio internacional rebasará al
de EE UU y será un cambio per-
manente, queremos crecer mu-
cho en Asia. España no es el
mercado más grande en Euro-
pa, pero el comercio electróni-
co se desarrollará muy rápido.

P. La mitad de los internau-
tas españoles no compran onli-
ne. ¿No le parece mucho?

R. No todos los sectores y
empresas han trasladado su ne-
gocio a Internet. El comercio
electrónico en España aún se
basa en viajes, billetes de vue-
los, hoteles… Ocurre en mu-
chos países. Educando al consu-
midor es cuestión de tiempo.

P. Recientemente, eBay
Australia decidió aceptar sólo
PayPal como medio de pago.
Han llovido las críticas en todo
el mundo. ¿Por qué se hizo?

R. PayPal es sinónimo de
elección. Lo que queremos ha-
cer en Australia es aumentar el
nivel de seguridad de los pagos
y la confianza entre el compra-
dor y el vendedor. Sabemos
que PayPal es el método de pa-
go más seguro en un mercado
online abierto.

P. ¿Tomarán la misma deci-
sión en Europa o EE UU?

R. Estamos analizando muy
de cerca lo que ocurre en Aus-
tralia y de ahí aprenderemos
mucho. De momento no he-
mos tomado la misma decisión
en ningún otro país.

P. ¿Piensan invertir en nue-

vos canales de pago?
R. Seguimos invirtiendo en

el móvil. Será una plataforma
muy interesante en el futuro. Y
en nuevas formas de pago, co-
mo Pay Later, que hemos estre-
nado en Estados Unidos y lan-
zaremos fuera. También acep-
taremos más divisas, hace poco
hemos anunciado el shékel is-
raelí. No tardaremos mucho en
comerciar con todas las divisas
del mundo.

Thompson: “La mayoría de pagos con
PayPal se harán fuera de eBay en 2009”
El presidente de PayPal apuesta por el crecimiento de los pagos por móvil P En Australia, el portal de subastas
sólo acepta pagos con este sistema P “El comercio electrónico en España se desarrollará rápidamente”

M. Á.-M.

El comercio electrónico se prepa-
ra para despegar en los próxi-
mos años. En España, las com-
pras online mueven anualmente
más de 3.000 millones de euros,
según Red.es. Aun así, sólo el
16% de españoles compra en In-
ternet, frente al 28% de media
en Europa. El cambio lo impri-
mirán los jóvenes consumidores,
menos desconfiados sobre la pri-
vacidad de sus datos financieros.
Según Forrester Research, el
31% de los compradores online
en Europa llevan menos de un
año en la Red.

Los sistemas de pago alterna-
tivos aspiran a convertirse en la
llave del comercio electrónico.
PayPal ha sido el primero en lle-
gar y hoy es el gigante en un mer-
cado todavía diminuto compara-
do con el volumen de transaccio-
nes amasadas directamente por
Visa, Mastercard y los grandes
bancos. “En EE UU tenemos el
25% de las ventas totales, pero
globalmente nuestra cuota es
del 9%”, asegura Thompson. El
reconocimiento de marca de Pay-
Pal es imbatible: el 97% de los
consumidores en EE UU que
han oído o usado medios de pa-
go en Internet conoce PayPal,
frente al 21% de Checkout.

En Europa, Paypal cobra en-
tre el 1,9% y el 3,4% del volumen
de la operación más 0,35 euros
de comisión. Firmas como iTu-
nes, Dell o Delta Airlines ya lo
admiten, pero otras como Ama-
zon, en lucha directa con eBay, o
grandes supermercados se resis-
ten. Su prioridad es extenderse
por Europa. “El 24% de nuestro
volumen de pagos es entre paí-
ses”, señala Thompson.

En EE UU, el servicio más po-
pular después de PayPal es Bill
Me Later. Cuenta con más de
200 empleados y 900 compa-
ñías aceptan el sistema, entre
ellas Walmart y Toys Rus. El pa-
sado diciembre, Amazon asestó
un golpe a eBay al anunciar el so-
porte a Bill Me Later. Poco an-
tes, la compañía de Jeff Bezos ha-
bía lanzado FPS (Flexible Pay-
ment Service, en sus siglas en in-
glés), una aplicación web con la
que los desarrolladores pueden
crear sistemas de pago sin necesi-
dad de recurrir a PayPal. El otro
contendiente, Google Checkout,
disponible sólo en EE UU y Rei-
no Unido, controla menos del
4% de los pagos online. Google
cobra menos comisiones y rega-
la cupones de 10 dólares.

En España, los medios de pa-
go alternativos sobreviven a la
sombra de las tarjetas de crédi-
to. Sólo el 7% de las compras son
con PayPal. ePagado, desarrolla-
do por Bankinter, lucha por au-
mentar sus 180.000 registros y
casi 3.000 comercios adheridos.
PAYPAL: www.paypal.com
BILL ME LATER: www.bollbelater.com

Scott Thompson. CARMEN SECANELLA

“Cada vez más
comercios acuden a
PayPal como método
de pago en su web.
Dos millones de
empresas lo emplean
tanto dentro como
fuera de eBay”

Paypal.

La tarjeta de crédito
arrasa en España
como medio de
pago en la Red

“CheckOut y Bill Me
Later son
competidores directos,
pero ofrecemos mayor
capacidad de
elección en el pago
y estamos en muchos
más países”
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