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En varios estudios recientes elaborados por Penteo, los directores de sistemas
(ClOs) encuestados confirmaron su intenciéon de abordar o mejorar un aspecto
clave en la empresa: la colaboracion. El 33% de los ClOs espafoles se ha puesto
como prioridad este afo mejorar o implementar herramientas de colaboracion,
workgroup y empresa 2.0. El 43% aumentard en el 2010 el presupuesto
dedicado a este apartado. Estd claro: colaboraciéon implica aumento en la
productividad y ésta impacta sobre el negocio.

Sin embargo, se esta produciendo una rapida transformacion por la aparicion de
nuevas herramientas y formas de entender la colaboracién. A un lado, soluciones
tradicionales como SharePoint, IBM Lotus o Novell GroupWise. Al otro, nuevas
opciones como Socialtext, MindTouch o Google Wave. ;Qué aportan unas y
otras? ;Cual es la herramienta correcta para mi organizacién? ;Qué rol debe
jugar el CIO en la colaboracién empresarial? El siguiente ePenteo pretende
responder a algunas de estas preguntas.

El mercado de la colaboracién empresarial ha sido siempre tremendamente heterogéneo. Sus ramificaciones
tocan aspectos diversos, desde portales y comunicacién hasta gestion del contenido o email. De hecho, la mayor
parte de la interaccion entre empleados de una misma compafiia se sigue produciendo hoy en dia via email. El
problema es que esta colaboracion es tremendamente ineficiente: no es posible almacenar informacion de forma
continua, es incdmodo buscar documentos, no hay flujo de informaciéon en tiempo real.

A esta heterogeneidad han contribuido en buena parte los proveedores tecnolégicos con evoluciones constantes
de sus plataformas. Compafias tradicionales de gestion de contenido, como EMC, han extendido sus
competencias hacia elementos puros de colaboracién. Microsoft e IBM, lideres del sector, enfatizan cada vez mas
sus capacidades de software social (0 "empresa 2.0"”), empujados por un tercer grupo de nuevas y pequefas
compafifas, muchas con sede en EE UU, como MindTouch, Socialtext, Jive Software o incluso herramientas como
Skype y Google Wave.

Dependiendo de las necesidades de su empresa, una u otra opcidn, o una combinacién de varias, sera

recomendable en cada caso. A continuacion, presentamos una descripcién de cémo se distribuye el mercado de
colaboracion hoy en dia.

Empresa 1.0: los grandes proveedores tradicionales.

Los lideres del mercado de colaboracién empresarial han sido durante afios (y lo siguen siendo), Microsoft, IBM y
Novell, este Gltimo en menor medida. Provienen del mundo del software tradicional por licencias y de la



colaboracién en torno a paquetes de email y la gestion de contenido. Por eso se tiende a hablar de soluciones de
“empresa 1.0", es decir, son anteriores al boom del software social y las aplicaciones web de colaboracién. Hoy
en dia, esto ya no es cierto. Microsoft, IBM y Novell han seguido el ritmo del mercado y actualizado sus
plataformas y funcionalidades. Destacamos de cada una:

1 Microsoft Share Point. Si Share Point 2007 ya inclufa en un solo producto busqueda empresarial, intranets,
extranets, gestién de contenidos, plataforma de desarrollo de aplicaciones y capacidades de andlisis de datos
(BI), la actualizacién a Share Point 2010 (disponible en beta publica), termina de redondear la apuesta de
Microsoft por la colaboracion. La dltima version Incluye nuevas funcionalidades de back-up vy
almacenamiento de documentos, interfaz de usuario mas rapido y manejable, integracién con
funcionalidades de Office 2010, capacidades multimedia para incluir videos, fotos... y nuevas formas de
interaccion entre empleados (sequir a colegas de trabajo, resaltar contenido creado por otros...). La apuesta
de Microsoft por convertir Sharepoint en su plataforma central de colaboracion lo hace una de las opciones
mas viables.

1 IBM Lotus. IBM es, con diferencia, el proveedor que mas ha evolucionado su plataforma tradicional hacia la
nueva tendencia de software social. Su departamento de Research tiene un grupo exclusivamente dedicado a
desarrollar nuevos proyectos en esta area, entre ellos, SocialBlue, una red social que utilizan empleados de
IBM para todo tipo de colaboracion. A las ultimas versiones de Notes, Domino o Sametime, se afiaden
nuevas herramientas como Quickr (que permite compartir y almacenar documentos entre miembros de un
mismo proyecto, tanto dentro como fuera del firewall de la compafifa), Connections (para crear
comunidades, redes sociales y wikis internos), Mashup Center (para crear contenido de forma colaborativa
en tiempo real), y Lotus Live, la version gestionada en la “nube” de Lotus con el que IBM ha cerrado
recientemente un enorme contrato con Panasonic (mas de 150.000 empleados de la compafia japonesa se
pasaran de Microsoft Exchange a Lotus Live).

1 Novell GroupWise. Novell es otra de las sélidas opciones disponibles. Groupwise, su principal plataforma,
permite desarrollar pequefas aplicaciones para compartir informacion interna (blogs, intranets...), sincronizar
contactos y calendarios entre empleados y dispositivos y afadir mas capas de informacién al email
(desplegando datos de cada empleado, documentos relacionados etc). La adquisicion en el 2008 de la
compafia SiteScape y, como consecuencia, el posterior lanzamiento de la solucion Teaming, es otra de las
apuestas de la compafiia en esta direccion. También su proyecto Cockpit, un intento de transformar el email
en herramienta de colaboracion en tiempo real (en la linea de otras iniciativas como Google Wave).

Empresa 2.0: interaccion web de bajo coste

El auge de nuevos actores provenientes en algunos casos de Internet, en otros del mundo de las comunicaciones,
ha dado un vuelco al mercado de la colaboracién empresarial. De girar en torno a la informacién, al contenido,
las plataformas han pasado a girar en torno a la conexién y comunicacién de empleados en multiples formatos y
dispositivos. A este cambio se suman, ademas, modelos de pago alternativos, como el software como servicio
(SaaS), que ha facilitado su adopciéon especialmente en medianas empresas. En esta vertiente de nuevos
proveedores destacan:

{ Cisco webEx. Cisco entré de lleno en el terreno de la colaboracidon hace apenas unos meses al unir
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