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CeweResss

Comcast compra Plaxo para fusionar
a red soclal con la television

El valor de la compra se estima en 170 millones de délares @ Para Ben Golub, director general de Plaxo, tener
contactos y contenidos relevantes marcara la diferencia de calidad entre la fuerte competencia de la Web 2.0

MANUEL ANGEL-MENDEZ

La margarita se deshoj6. No ha-
bra mas rumores sobre el inte-
rés de Google, Facebook e in-
cluso Xing por hacerse con
Plaxo, cuya aplicacion, Pulse,
fusiona la agenda de contactos
con la red social. Los clientes
de Comcast podran compartir
sus programas de television fa-
voritos a través de la red social.

Comcast, el proveedor de te-
levision por cable lider en Esta-
dos Unidos, con 24,2 millones
de clientes, se ha adelantado
desembolsando una cifra no
confirmada oficialmente, pero
estimada en torno a los 170 mi-
llones de délares. “Con la opera-
cion hemos extendido el niume-
ro total de cuentas registradas
a 50 millones”, explica Ben Go-
lub, consejero delegado y presi-
dente de Plaxo.

El trayecto ha estado reple-
to de baches y curvas. Especial-
mente en 2006, cuando la mar-
ca Plaxo era sindonimo de spam
y problemas de privacidad. “Co-
metimos errores, pero también
sufrimos al ser los primeros en
experimentar con la red so-
cial”.

El lanzamiento de Pulse, en
octubre de 2007, supuso una
pequeiia revolucion: la posibili-
dad de agregary sincronizar to-
da la actividad social dispersa
en la Web, desde comunidades
y blogs a paginas como Flickr o
SmugMug. Un intento de crear
lared de redes. Aun asi, el futu-
ro de Plaxo era incierto. En su
cuartel general en Mountain
View (California), la plantilla,
de 50 empleados, parecia ha-
ber perdido la chispa osada y ju-
venil propia de Silicon Valley.

La llegada de Comcast pro-
mete rescatarla del limbo inte-
grando Pulse en videos y pro-
gramas de television, ademas
de servicios como Fandango o
Fancast, propiedad del gigante
norteamericano. Plaxo renace
con fuerza y, segiin Golub, lo
hace para quedarse.

Pregunta. ¢Qué tipo de ser-
vicios de comunidad social ofre-
cera Comcast con Plaxo?

Respuesta. Integraremos
Pulse en muchas de las funcio-
nalidades interactivas de Com-
cast. Por ejemplo, los amigos
podran ver y compartir fotos
online, la familia en la televi-
sion y los compaifieros de traba-
jo en el movil, o podran reco-
mendar peliculas y programas
y verlos juntos virtualmente.

P. ¢Confirma la compra que
el futuro de Plaxo estd en la
agregacion de la red social y no
en la gestion de contactos?

R. En el dia a dia la agenda
de contactos no cambia tanto,
pero lo que hace la gente en In-
ternet, si. Nuestro foco esta en
lared social, pero de forma dife-
rente a Facebook o LinkedIn.

P. ¢En qué se diferencia?

R. Partimos de quien ya co-
noces y construimos conteni-
do en torno a esas relaciones.
Las redes sociales profesiona-
les centran su énfasis en co-
nectar con cuanta mas gente
mejor. Otras con mayor com-
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Ben Golub, en la sede de Plaxo en Mountain View (California). ManueL ANGEL-MENDEZ
La privacidad en el punto de mira
“A todos aquellos que odiaban las alertas de Plaxo,  la Web social. La segunda medida drastica fue su-
recibian spam o fueron perjudicados por el servicio  primir cualquier subterfugio que permitiera colarse
les pedimos perdon”. Lo escribié Ben Golub enuna el spam. “Decidimos eliminar cualquier funcionali-
carta publica de disculpas, en marzo de 2006. El in- dad para interconectar a gente de forma masiva.
tento por ganar visitantes les llevo a confundir a Ahora, con Pulse, hemos sido muy cuidadosos para
nuevos miembros para enviar emails de invitacion a  asegurar que las conexiones son correctas y desea-
toda su lista de contactos. La reputacion de Plaxo das”.
habia tocado fondo. Se abria un debate que hoy Plaxo fue una mas de las paginas de la Web 2.0
continda: la delgada linea entre privacidad, estdnda-  acusadas de cruzar datos e identidades y difundir-
res y red social. los a terceros en busca de unos rendimientos publi-
Si duda fue el momento méas duro de Plaxoy de citarios que parecen no llegar a este tipo de pagi-
Golub en particular. Una nueva empresa y con falta ~ nas. Muchas visitas, mucha actividad de los clien-
de credibilidad entre sus propios clientes. Pero Go- tes, muchos intercambios, pero el rendimiento eco-
lub, ademas de pedir perddn, colgd de su pégina el némico de todo ello crece bastante menos de lo
compromiso de respeto a la intimidad mas fuerte de  que desearian sus promotores.
El ritmo de crecimiento men-
“En Plaxo es posible sual es del 40%. “Nosotros apostamos

tener muchos tipos de
relaciones por
separado en una
misma red,
compaiieros de
trabajo, clientes,
amigos, familia...”

ponente social buscan citas o
ligar. Existen miultiples tipos
de relaciones y muchas redes
asumen que los contactos son
de negocio o son amigos. En
Plaxo es posible tener muchos
tipos de relaciones por separa-
do en una misma red, compa-
fieros de trabajo, clientes, fa-
milia...

P. ¢Cémo han evolucionado
las cifras de registros desde el
lanzamiento de Pulse?

R. Hemos experimentado
un crecimiento enorme. Tene-
mos mas de 20 millones de re-
gistros en la parte de gestiéon de
agenda de contactos, casi
ochos millones de ellos activos
al mes. Con Pulse, hay 2,5 mi-
llones de personas registradas,
1,4 millones activas cada mes.

P. Pulse ha soportado desde
el inicio estindares como
Open Social y Open ID. ¢Fun-
cionaran?

R. Seran las alianzas entre
las diversas plataformas de es-
tandares las que perduren. Ahi
es donde hemos sido muy acti-
vos. La identificacion y las lis-
tas de contacto pertenecen a ca-
da persona, no a Plaxo u otro
servicio.

P. Las redes generalistas
atraen cada vez menos gente y
las profesionales suben como
la espuma. ¢Cual sera la clave
en los proximos afos?

R. La relevancia, servir las
necesidades de un ptblico obje-
tivo y tener contenido relevan-
te. El problema de las generalis-
tas es que no atraen a los adul-
tos y los adolescentes siguen la
ultima moda. Nosotros aposta-
mos por agrupar el contenido
dela Web en torno a una comu-
nidad de contactos, en lugar de
confiar exclusivamente en el
contenido generado dentro de
esa red.

P. Los problemas de privaci-
dad de Plaxo no fueron tan dife-

por agrupar el
contenido de la Web
en una comunidad de
contactos, en lugar
de confiar sélo en el
contenido generado
dentro de esa red”

rentes de los de Facebook o
MySpace recientemente...

R. No realmente. Sufrimos
por ser los primeros en experi-
mentar en la red social. Muchas
de las comunidades ahora estan
haciendo cosas que Plaxo ni si-
quiera hubiera hecho en el pasa-
do, y no reciben el mismo tipo de
reaccion que tuvimos nosotros.

P. ¢Como cambiara la politi-
ca de privacidad de Plaxo para
integrarse en Comcast?

R. Las politicas de privaci-
dad que tenemos son suficien-
tes para permitir el tipo de fun-
cionalidades que deseamos.
Los principios basicos: las per-
sonas tiene la propiedad y el
control de sus datos y deben po-
der utilizarlos segin navegan
por Internet, sin cargo alguno.
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La red Wi-Fi
municipal de
Barcelona levanta
polémica

MERCE MOLIST

La noticia de que el Ayuntamien-
to de Barcelona dotara a 500 cen-
tros municipales de conexiones
inalambricas a Internet, en el inte-
rior de los edificios, ha disgustado
a las entidades que estan creando
una red libre Wi-Fi en la ciudad.
Critican la nula voluntad del con-
sistorio de armonizar ambas ini-
ciativas. Este asegura que no le es-
ta permitido dar acceso en la via
publica.

El proyecto Barcelona Wi-Fi
prevé instalar, hasta 2010, 500
nodos en centros publicos (escue-
las, mercados, bibliotecas...). Se
podra acceder a ellos durante 60
minutos y se bloquearan las webs
no pertinentes, asi como la posibi-
lidad de compartir archivos P2P.

El presupuesto municipal es
de 1,75 millones de euros, con un
mantenimiento  anual de
950.000. “Con este dinero, podria-
mos dar cobertura Wi-Fi a toda
Cataluna”, ironiza Lluis Dalmau,
secretario de la Fundacion Guifi.
net, que agrupa a las entidades
que estan desplegando una red li-
bre en la ciudad.

Guifi.net es la red inalambrica
libre mas grande del mundo, con
casi 5.000 nodos repartidos por
Catalufia. Acceder a ella es gratui-
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La pagina de Guifi.net.

to y se basa en el voluntariado y el
autoservicio. El afno pasado reci-
bi6 el Premio Nacional de Teleco-
municaciones de la Generalitat.
Actualmente, Guifi.net centra par-
te de sus esfuerzos en cubrir el
area metropolitana de Barcelona,
donde tienen ya una red Wi-Fi in-
terconectada que une L'Hospita-
let de Llobregat, Sabadell y Bada-
lona. En Barcelona hay 27 nodosy
58 en construccion.

Disputa sobre la ley
Guifi.net asisti6 al pleno que apro-
b6 el proyecto municipal, donde
aseguran que el teniente de alcal-
de Ramon Garcia-Bragado les cali-
fico de “ilegales”. Dalmau lo reba-
te: “La Comision del Mercado de
Telecomunicaciones (CMT) nos
informé el afio pasado de que
nuestras actividades son legales”.
Pilar Conesa, gerente adjunta
de organizacién y sistemas de in-
formacion del Ayuntamiento, dis-
crepa: “La CMT dice que las admi-
nistraciones ptblicas no podemos
ofrecer acceso en la via publica,
porque seria hacer la competencia
a los operadores”. Conesa explica
las palabras de Garcia-Bragado:
“No se refiri6 a que Guifi.net sea
ilegal, puede haber iniciativas pri-
vadas que lleven el Wi-Fi a la ca-
lle, pero no un ayuntamiento”.
Dalmau dice que “la CMT no
dice esto, sino que en su codigo de
buenas practicas para administra-
ciones publicas permite que éstas
intervengan en el mercado de las
telecomunicaciones como un ope-
rador mas”.

BCN: www.hcn.es
GUIFI: www.guifi.net



