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MANUEL ÁNGEL-MÉNDEZ

“Dictar-en-lugar-de-escribir-co-
ma-y-que-funcione-punto”. Así,
con un micrófono, es como debe-
ríamos hablar al ordenador. Al-
to, claro, sin comernos sonidos y
especificando cada signo de pun-
tuación. Algo más despacio que
en una conversación normal, pe-
ro más rápido que golpeando las
teclas.

Tras años de ostracismo, las
aplicaciones de reconocimiento
y transcripción de voz quieren
asaltar de una vez el mercado de
masas. Nuevos programas, ver-
siones y funcionalidades con
exactitud casi perfecta las ava-
lan; pero, ¿estamos preparados
para hablar a las máquinas?

La respuesta es una incógni-
ta. Los entusiastas de las nuevas
interfaces lo ven claro. Desde
compañías especializadas como
Nuance y Vlingo a gigantes co-

mo Microsoft. Bill Gates, poco
antes de retirarse, vaticinó la des-
aparición del teclado y el ratón.
Según él, la interacción natural,
basada en sonidos, tacto y vi-
sión, acabará imponiéndose. Se-
rá cuestión de tiempo.

Sin embargo, pocos han utili-
zado las capacidades de identifi-
cación de voz incorporadas de se-
rie en Windows Vista. Muchos
ni saben que existen. Son los es-
cépticos. Los que teclean a la ve-
locidad del rayo o simplemente
no confían en la efectividad del
software. El problema es que to-
davía son mayoría los que pien-
san así.

De momento, la voz triunfa
en campos minoritarios: en hos-
pitales y despachos de abogados
para automatizar la redacción
de informes médicos y legales,
en seguridad, biometría y en la
gestión de llamadas en centros
de contactos.

La consultora Opus Research
calcula que en 2011 el mercado
mundial de aplicaciones de voz
sobrepasará los 2.700 millones
de dólares. Pero, ¿llegarán al
gran público? ¿Dictaremos al-
gún día e-mails al ordenador o
SMS al móvil para ahorrarnos
tiempo y dolor de pulgares?

El éxito de empresas como
SpinVox hace pensar que sí. Fun-
dada por la española Christina
Domecq y el británico Daniel Do-
ulton, permite dictar mensajes
al móvil y enviarlos en formato
de texto a otro terminal, a una di-
rección de e-mail, a un blog o al
perfil de una red social.

En 18 meses, 10 millones de
personas han probado el servicio
en todo el mundo. “El reconoci-
miento de voz por sí solo no es su-
ficiente”, explica Doulton. “Es ne-
cesario añadir inteligencia artifi-
cial que comprenda el sentido de
las frases al transcribir los men-

sajes. Ahí fallan muchas solucio-
nes”.

Pero el reconocimiento de
voz ya se aplica con muy buenos
resultados en la atención telefó-
nica de los bancos y en organiza-
ciones policiales. En esos cam-
pos destaca una empresa españo-
la, Agnitio, que con su tecnolo-
gía consigue errores inferiores al
3% y, por tanto, sustituir siste-
mas de biometría.

Agnitio ha vendido su soft-
ware a los cuerpos policiales de
una veintena de países, en don-
de se registran voces de delin-
cuentes y potenciales delincuen-
tes.

“Una ventaja frente a la bio-
metría de iris o de huellas es que
no necesitas instalar equipa-
mientos. Basta una línea telefó-
nica fija o móvil para transmitir
los datos”, reconoce Emilio Mar-
tínez, director general de Agni-
tio. Pasa a la página 5

El servicio de diagnóstico por la imagen, con el doctor Rafael Ramos de la Rosa, en el Hospital Dexeus de Barcelona.  SUSANNA SÁEZ

Yo hablo y tú escribes
El reconocimiento de voz crece como interfaz natural en móviles y PC � El sector podría mover 2.700 millones de
dólares en tres años � Hospitales y bufetes de abogados, donde más se emplea el ‘software’ de voz
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TECNOVIDAS JUEGOS

‘The Abbey’
Editora: Alcachofa Soft
Plataforma: PC
Género: Aventura gráfica
Precio: 44,95 euros
Edad: Mayores de 3 años
Sitio: http://abbey-game.com
Puntuación de 0 a 5: 4

ELENA AVELLANEDA

Después de sus éxitos con Mor-
tadelo y Filemón, la editora ale-
mana Crimson Cow, apostó
por The Abbey y es en esas tie-
rras donde primero ha visto la
luz, luego le han seguido otros
países como Francia y Estados
Unidos y ahora le toca el turno
a España con una versión más
completa, tal como sus creado-
res habían soñado.

Emilio de Paz cuenta que
cuando era pequeño jugaba a
una aventura mítica llamada
La Abadía del Crimen, que de-
sarrolló en la década de 1980
Opera Soft, otra compañía es-
pañola, y que estaba basada en
la novela de Umberto Eco El
nombre de la Rosa. A pesar del
buen sabor de boca que le dejó
aquella aventura, siempre pen-
só que el personaje del novicio
era un poco bobo, ya que las in-
vestigaciones quedaban siem-
pre interrumpidas por la obli-
gación constante de ir a rezar.

De esta manera, se fue forjan-
do la idea de una aventura gráfi-
ca con guiños hacia esta mítica
producción. En 1998, Alcacho-
fa Soft empezó a crear un com-
pleto guión gráfico de cómo de-
bían ser todas las secuencias
que compondrían la historia.

La aventura gira en torno a
los extraños crímenes aconteci-
dos en una vieja abadía, lugar
donde se moverán los persona-
jes y se producirán todos los su-
cesos. El protagonista princi-
pal es Leonardo, un consejero
real al que el abad ha llamado
solicitando sus servicios para
que descubra el origen de tan
excepcional misterio. Bruno, el
novicio, acompañará al conseje-
ro real en sus pesquisas y será
el contrapunto humorístico a

todo lo que pase en la abadía.
La muerte de un miembro de
la comunidad de la abadía al
caerle una campana de gran-
des dimensiones encima desen-
cadenará el misterio.

El clásico point and clic, en
el que se apunta un objeto con
el ratón y se selecciona para
guardarlo en el inventario, es el
formato elegido para su desa-
rrollo y en realidad es una bue-
na elección porque funciona
bien en este género.

Todo el videojuego está re-
pleto de diálogos ingeniosos, al-
go de lo que Alcachofa Soft
siempre ha hecho gala y que en
esta ocasión no ha olvidado. A
pesar de todo, la traducción a
otros idiomas ha hecho que se
perdiera parte de ironía y por

eso en otros países han visto ex-
traña la apariencia de dibujo
animado con una temática tan
seria como son unos misterio-
sos crímenes. La suerte de los
hispanohablantes es que por
una vez podrán disfrutar de la
versión original.

El juego tiene un aspecto ci-
nematográfico y posee unos
personajes modelados en tres
dimensiones con un acabado
de dibujo animado. Para la oca-
sión se ha creado un motor tri-
dimensional que es capaz de ge-
nerar fondos en dos dimensio-
nes, esto les permite mover la
cámara y dar un aspecto como
si se tratara de una película. Es-
ta característica facilita la in-
corporación de algunos cam-
bios meteorológicos, como la
nieve y la lluvia.

La banda sonora es del pro-
pio Emilio de Paz, con una ver-
tiente de mago reconocido
mundialmente, junto con John
Given, compositor de trabajos
de Disney. La interpretación es
de la orquesta de Praga.

En España la encargada de
distribuir el juego es Friend-
ware, que, según Alcachofa
Soft, ha dado vía libre a sus de-
seos de lanzar un producto to-
talmente acabado y a su gusto
con el objetivo de contentar al
máximo a los fans españoles.

Existen pocas compañías españo-
las que desarrollen videojuegos,
pero aún hay menos que tengan
un equipo de tres personas que lo
hagan casi todo ellos. Emilio de
Paz, Daniel Iborra y Santiago Lan-
cha son Alcachofa Soft.

Desde 1995 ésa es su manera
de funcionar y no les va mal por-
que han publicado numerosos títu-
los con una aceptación aceptable
y en algún caso excelente.

Alcachofa Soft es responsable
de Drácula (1996), que se tradujo a
varios idiomas, y de la saga de vi-
deojuegos de los detectives Morta-
delo y Filemón. De El Sulfato Atómi-
co (1997) vendieron 70.000 unida-

des. La empresa editora, Zeta Multi-
media, multiplicó por 50 el dinero
invertido en el desarrollo de este
título. Se aprovechó el tirón y le si-
guieron cinco aventuras más que
culminaron en 2003 con una revi-
sión de uno de estos videojuegos
Mortadelo y Filemón: Una Aventu-
ra de Cine. Este último título de los
agentes de la T.I.A les catapultó al
mercado europeo.

En este momento su última
aventura gráfica, The Abbey se ha
lanzado ya en Francia y Alemania
de la mano de Crimson Cow, ade-
más de en Estados Unidos y en bre-
ve lo hará en España gracias a
Friendware.

En estos crímenes, el bibliotecario siempre tiene mucho que decir o callar.

Un campanazo en la abadía
Este juego creado por un equipo totalmente español ya se ha publicado en Estados Unidos

FERNANDO GARCÍA

Después de una dilatada expe-
riencia en la radio musical, Joa-
quín Guzmán (Madrid, 1963) de-
cidió poner en marcha hace
unos meses Rockola.fm. “Me pa-
so la vida generando ideas, en ca-
sa me conocen como el de los in-
ventitos, y creo que el futuro pa-
ra oír música está en sitios como
Rockola.fm”. Es una forma de
continuar con la labor que en
parte desarrollaba en la radio,
pero reciclándome”.

Pregunta. ¿Cómo va su
Rockola?

Respuesta. Como dicen aho-
ra en los colegios, progresa ade-
cuadamente. Tenemos 22.000
personas registradas, por enci-
ma de lo esperado.

P. ¿Ha pasado muchos vini-
los a MP3?

R. Sí, unos cuantos, sobre to-
do los éxitos que llamo “flor de
un día”, y que difícilmente se di-
gitalizaron. Muchos son del pop
rock español de los ochenta.

P. ¿Cómo escucha la radio?
R. Sobre todo en el coche y en

el baño por las mañanas. Son los
sitios donde acceder a Internet
no es fácil, pero todo llegará.

P. ¿Cuántos ordenadores em-
plea?

R. Varios. En casa y en la ofici-
na tengo HP Pavilion. En el estu-
dio de grabación uno configura-
do especialmente para sonido
con dos tarjetas de audio, y cuan-
do viajo, un portátil Compaq.

P. ¿Qué teléfono usa?
R. Un Nokia N95 de 8 Gb.

Desde que lo tengo lo empleo pa-
ra todo: agenda, música, cámara
de fotos e incluso vídeo. Es un
aparato muy completo, aunque
tengo ganas de probar el N96.

P. ¿Mail o SMS?
R. Utilizo los dos, pero soy

más de mail. Mi dedo pulgar es
muy lento.

P. ¿Se conecta los fines de se-
mana?

R. En casa casi hemos susti-
tuido ver la tele por navegar en
la Red. Suelo contestar al correo,
aunque en ocasiones tardo un
poco. Hablo mejor que escribo.

P. ¿Tiene iPod?
R. Tengo reproductor de

MP3 que se puede sintonizar en
cualquier radio de FM; es repro-
ductor, emisor, con radio AM-
FM, mucho más pequeño y bara-
to que un iPod. Aunque última-
mente uso más el móvil para oír
música.

P. ¿El último chisme tecnoló-
gico que ha entrado en casa?

R. Un sintonizador de radios
mundial vía IP con Wi-Fi.

P. ¿Alguna manía?
R. Me gusta estar a la última

de todo lo que se inventa y si ade-
más puedo probarlo, mejor.

El éxito de la alcachofa

El padre abad es sospechoso del asesinato.

Joaquín Guzmán
Locutor

“Si puedo probarlo,
mejor”

Emilio de Paz y Dani Iborra de Alcachofa Soft.

EL PAÍS, JUEVES 13 DE NOVIEMBRE DE 20088 Ciberp@ís

PROGRAMAS’

M. Á.-M.

“Eeeeh, hummm, errrr…” Du-
das, balbuceos, frases cortadas,
ruido de fondo. Es la pesadilla
de cualquier sistema de recono-
cimiento de voz: transcribir co-
rrectamente a texto todas las
manías lingüísticas de las que
echamos mano en una conver-
sación coloquial. Para algunos
expertos, es el obstáculo que ha
frenado la adopción de la tecno-
logía. Lo importante, dicen, es
la posibilidad de aplicarla al
aparato que todos guardamos
en el bolsillo: el móvil.

Spinvox es un buen repre-
sentante de este último grupo.
La compañía se ha volcado en
España, con un 110% de pene-
tración de terminales, tras su
éxito en el Reino Unido. Permi-
te dictar SMS al móvil y enviar-
los en formato de texto. Y vice-
versa: leer mensajes que al-
guien nos ha dejado en el bu-
zón. Se integra, además, en co-
rreo, blogs y redes sociales.

Si en medio de la calle nos
ataca la urgencia del Twitter,
nada de teclas. Dictamos al mó-
vil y el sistema publica la frase
segundos después. Jerga inclui-
da. Palabras como friqui o pil-
trafilla, que dejarían colgado a
cualquier otro sistema, son re-
conocidas. ¿Cómo? Análisis se-
mántico.

El problema es semántico
“Cuando dejamos un mensaje
utilizamos una gramática terri-
ble. El problema en realidad
no es de reconocimiento, sino
semántico y acústico. Es la
gran oportunidad”, dice Daniel
Doulton, cofundador de Spin-
vox. La ratio de aciertos en la
transcripción roza el ciento por
ciento. Y la ventaja parece cla-
ra. “Es la regla de los dos sietes:
es siete veces más rápido leer
un mensaje que escucharlo y
siete veces más rápido dictarlo
que escribirlo”.

En España, de la mano de
Vodafone, cuatro millones de
personas han convertido casi
20 millones de mensajes. Ci-
fras rotundas. ¿Podría la telefo-
nía resucitar la esperanza del
reconocimiento de voz?

“El mercado en el móvil está
creciendo más rápido que en el
PC”, asegura Doulton. Y a juz-
gar por el número de conten-
dientes, bien podría ser así. Te-
llme Networks, adquirida por
Microsoft, aspira a crear un
nuevo tipo de búsqueda. Al de-
cir “restaurante tailandés”, un
mapa se abre en el móvil, nos
localiza vía GPS y muestra el lo-
cal más cercano.

Con Vlingo, los adictos al
Blackberry pueden enviar
emails y SMS, o crear tareas en
el calendario. Sólo tienen que
pedirlo. Y servicios como Cha-
Cha, un cruce entre Google
SMS y Wikipedia, arrasan: bas-
ta con llamar a un número, for-
mular cualquier pregunta y re-
cibir en unos minutos la res-
puesta en mensaje de texto.

La duda abierta apunta al
PC, donde aplicaciones como
Dragon Naturally Speaking,

del gigante Nuance, llevan
años intentando colarse en los
escritorios. La última versión,
estrenada hace unas semanas,
reduce el 20% los errores y el
50% el tiempo de espera en la
aparición de palabras.

El problema es que casi na-
die lo utiliza a diario en la escri-
tura de textos o en el manejo
del ordenador. “La gente es
muy incrédula, creen que estos

programas no funcionan. Sim-
plemente es desconocimiento y
no permitir un mínimo de tiem-
po para acostumbrarse”, aclara
Olga Bahamontes, directora de
Nuance en España.

JJ Merelo, conocido blogger
español y profesor de arquitec-
tura y tecnología de computa-
dores en la Universidad de Gra-
nada, probó Dragon una buena
temporada. “Siguen siendo

aplicaciones caras y no llegan
al ciento por ciento de efectivi-
dad. Además, el lenguaje habla-
do es muy diferente del escrito,
piensas más cuando tecleas”.
La ausencia de versiones para
Mac y Linux tampoco ayuda.

Su diagnóstico coincide con
el de la Universidad Politécni-
ca de Valencia. Francisco Casa-
cuberta codirige desde hace 22
años el grupo de investigación
de tecnologías del habla, pione-
ro en España. “Conseguir que
la tecnología sea perfecta es im-
posible, estamos muy lejos,
siempre tendrá que venir un
humano a corregir por detrás”.

Su equipo de 34 investigado-
res desarrolla programas que
traducen automáticamente a
varios idiomas textos hablados,
o predicen el significado de las
palabras y evitan errores. “Se-
ría muy útil en la transcripción
de discursos o en procesos judi-
ciales, pero aún no está lo sufi-
cientemente maduro”.

Donde la tecnología ha cala-
do es en ciertas especializacio-
nes médicas. Cada vez más doc-
tores dictan sus informes en lu-
gar de escribirlos y ahorran
tiempo en la visita de cada pa-
ciente. USP Hospitales instaló
Speech Magic, de Philips, en
los departamentos de radiolo-
gía de 14 de sus 35 centros en
España. Antes pasaban dos
días desde la escritura a la apro-
bación de un documento. Aho-
ra bastan 15 minutos.

“La tasa de acierto está en-
tre el 85% y el 90%. El radiólo-
go puede corregir por sí mismo
a medida que dicta, o enviar el
archivo de audio y texto a un
centro administrativo donde lo
corrigen”, explica Santiago Ra-
ventos, director de sistemas de
información de USP. Nuance
desembolsó 66 millones de eu-
ros en octubre para hacerse
con la unidad de Philips.

Casacuberta cree que en el
futuro habrá una mezcla. “Ima-
gen, sonido y superficies tácti-
les. Reemplazar el ratón será
complicado”. La respuesta, tal
vez dentro de cinco años.

Reconocer e identificar personas
a través de su voz. A las imágenes
y huellas dactilares les ha salido
un fuerte competidor. Con ratios
de error inferiores al 3% y la posi-
bilidad de ser utilizado de forma
remota, el reconocimiento vocal
comienza a complementar, e inclu-
so sustituir, a los más avanzados
sistemas de biometría.

En España, compañías como
Agnitio se han convertido en espe-
cialistas mundiales en este terre-
no. Su software lo utilizan cuerpos
de seguridad y policía en 20 paí-
ses; entre ellos, Colombia, México
y Finlandia. Gracias a él mantie-
nen un historial con voces de po-
tenciales delincuentes. Algunos
archivos de audio ya han sido utili-
zados en juicios en Alemania y La-
tinoamérica.

“Una ventaja frente a la biome-
tría de iris o de huellas es que no
necesitas instalar equipamientos.
Basta una línea telefónica fija o
móvil para transmitir los datos”,
reconoce Emilio Martínez, director
general de Agnitio.

Su otra aplicación infalible: la
atención telefónica en bancos y
entidades financieras. ¿Cómo ase-

gurarse, más allá de las contrase-
ñas, que quien llama es realmente
quien dice ser? “Es una forma
muy efectiva de firmar transaccio-
nes financieras. Cuando llama un
cliente, se contrasta su voz con el
registro de sonido almacenado en
el banco. Si ambos coinciden, se
aprueba la transacción”. Una nue-
va arma contra el fraude.

El reconocimiento de voz salta al
móvil para atraer al consumo masivo
El móvil acapara el desarrollo de ‘software’ de transcripción de voz � Tellme, Vlingo y Nuance buscan liderar
un mercado en ebullición � Cuatro millones de personas ya han utilizado Spinvox en España

El éxito de la
española Agnitio

J. M.

Una empresa valenciana triunfó
en Estados Unidos, y en otras
partes del mundo, en su noche
electoral. BBC, RTL, NBC,
CNBC, Al Jazeera, cadenas japo-
nesas, alemanas y españolas...
un montón de televisiones del
mundo enseñaban cómo el ma-
pa de Estados Unidos se iba lle-
nando de azules (Obama) o de
rojos (McCain). Gráficos en tres
dimensiones, presentadores que
surgían en el plató rodeados de
la fachada de la Casa Blanca, del
Congreso o del Senado, según
fuera el caso, todo era posible
con eStudio, el software de Bra-
instorm, una empresa valencia-
na fundada por Ricardo Monte-
sa.

De capital enteramente espa-
ñol, excepto un 10% de la japone-
sa FORA, Brainstorm es ya una
veterana en las noche electorales
de todo el mundo. “Empezamos
en el 89 con unas elecciones eu-
ropeas, y en las últimas eleccio-
nes españolas dimos el servicio a
seis cadenas nacionales, aparte

de las extranjeras”, recuerda
Montesa.

Sus empleados ya son 40, re-
partidos entre el centro neurálgi-
co de Valencia, la oficina comer-
cial de Madrid, y las nuevas de
Londres y Nueva York. En la
BBC, cuatro empleados están
prácticamente siempre allí. “Lle-
vamos muchos años con ellos y
acabamos de firmar cuatro años
más de colaboración”. Otros co-
mo RTL o TVE, una vez compra-
do el software de Brainstorm, se
lo adaptan a su estilo. “Con nues-
tro software se puede hacer lo
que quieras. Los norteamerica-
nos son más espectaculares en la
presentación de los gráficos, y
aquí más sencillos, pero es el mis-
mo software”.

A Montesa no le llama la aten-
ción el efecto star trek (la apari-
ción virtual de un corresponsal
en el plató) de la CNN, cadena
que no empleó su servicio. “Eso
se puede hacer desde hace mu-
cho tiempo. Técnicamente es só-
lo la superposición de dos imáge-
nes”.

La cadena de televisión que
más partido le saca a sus servi-
cos es la CNBC, el canal financie-
ro de la NBC, que diariamente
publica más de un millar de grá-
ficos. También el Nasdaq y Reu-
ters, en el corazón de Nueva
York, llevan el sello valenciano
en sus grafismo. Los recursos de
Brainstorm llamaron la aten-
ción a Steven Spielberg, que los
incorporó a la película AI Inteli-
gencia Artificial.
BRAINSTORM: www.brainstorm.es

Emilio Martínez.  J. M. S.

Daniel Doulton, cofundador de Spinvox.  M. Á.-M

Ricardo Montesa.

La valenciana
Brainstorm triunfa
en EEUU con las
elecciones

EL PAÍS, JUEVES 13 DE NOVIEMBRE DE 2008 Ciberp@ís 5




