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El servicio de diagnostico por la imagen, con el doctor Rafael Ramos de la Rosa, en el Hospital Dexeus de Barcelona.

Yo hablo y td escribes

El reconocimiento de voz crece como interfaz natural en méviles y PC @ El sector podria mover 2.700 millones de
dolares en tres afios @ Hospitales y bufetes de abogados, donde mas se emplea el ‘software’ de voz

MANUEL ANGEL-MENDEZ

“Dictar-en-lugar-de-escribir-co-
ma-y-que-funcione-punto”. Asi,
con un micréfono, es como debe-
riamos hablar al ordenador. Al-
to, claro, sin comernos sonidos y
especificando cada signo de pun-
tuacion. Algo mas despacio que
en una conversacion normal, pe-
ro mas rapido que golpeando las
teclas.

Tras anos de ostracismo, las
aplicaciones de reconocimiento
y transcripciéon de voz quieren
asaltar de una vez el mercado de
masas. Nuevos programas, ver-
siones y funcionalidades con
exactitud casi perfecta las ava-
lan; pero, éestamos preparados
para hablar a las maquinas?

La respuesta es una incogni-
ta. Los entusiastas de las nuevas
interfaces lo ven claro. Desde
compaiias especializadas como
Nuance y Vlingo a gigantes co-

mo Microsoft. Bill Gates, poco
antes de retirarse, vaticiné la des-
aparicion del teclado y el raton.
Segun é€l, la interaccion natural,
basada en sonidos, tacto y vi-
sion, acabara imponiéndose. Se-
ra cuestion de tiempo.

Sin embargo, pocos han utili-
zado las capacidades de identifi-
cacion de voz incorporadas de se-
rie en Windows Vista. Muchos
ni saben que existen. Son los es-
cépticos. Los que teclean a la ve-
locidad del rayo o simplemente
no confian en la efectividad del
software. El problema es que to-
davia son mayoria los que pien-
san asi.

De momento, la voz triunfa
en campos minoritarios: en hos-
pitales y despachos de abogados
para automatizar la redaccion
de informes médicos y legales,
en seguridad, biometria y en la
gestion de llamadas en centros
de contactos.

La consultora Opus Research
calcula que en 2011 el mercado
mundial de aplicaciones de voz
sobrepasara los 2.700 millones
de doélares. Pero, éllegaran al
gran publico? ¢Dictaremos al-
gan dia e-mails al ordenador o
SMS al movil para ahorrarnos
tiempo y dolor de pulgares?

El éxito de empresas como
SpinVox hace pensar que si. Fun-
dada por la espafola Christina
Domecq y el britanico Daniel Do-
ulton, permite dictar mensajes
al movil y enviarlos en formato
de texto a otro terminal, a una di-
reccion de e-mail, a un blog o al
perfil de una red social.

En 18 meses, 10 millones de
personas han probado el servicio
en todo el mundo. “El reconoci-
miento de voz por si solo no es su-
ficiente”, explica Doulton. “Es ne-
cesario anadir inteligencia artifi-
cial que comprenda el sentido de
las frases al transcribir los men-
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sajes. Ahi fallan muchas solucio-
nes”.

Pero el reconocimiento de
voz ya se aplica con muy buenos
resultados en la atencion telef6-
nica de los bancos y en organiza-
ciones policiales. En esos cam-
pos destaca una empresa espafno-
la, Agnitio, que con su tecnolo-
gia consigue errores inferiores al
3% y, por tanto, sustituir siste-
mas de biometria.

Agnitio ha vendido su soft-
ware a los cuerpos policiales de
una veintena de paises, en don-
de se registran voces de delin-
cuentes y potenciales delincuen-
tes.

“Una ventaja frente a la bio-
metria de iris o de huellas es que
no necesitas instalar equipa-
mientos. Basta una linea telef6-
nica fija o movil para transmitir
los datos”, reconoce Emilio Mar-
tinez, director general de Agni-
tio. Pasa a la pagina 5

CiberFgs

Seguridad
El servicio malaguefio
de VirusTotal se
convierte en una
referencia internacional
Pagina 3

Programas

La empresa valenciana
Brainstorm triunf6 en la
noche electoral en EE UU
con sus graficos

Pagina 5

Entrevista

Jerry Shen, jefe de Asus:
“Los miniportatiles

no sustituiran a los
ordenadores”

Pagina 7

Juegos

Los espafioles de
Alcachofa Soft triunfan
en Alemania y Francia
con ‘La Abadia’
Pagina 8

ann Sre»

Arte

Un ‘software” mide
conceptos dadaistas
en el lenguaje actual
Pagina 9



EL PAIS, JUEVES 13 DE NOVIEMBRE DE 2008

Ciberp@is 5

CPRoGRAMAST

| reconocimiento de voz salta al
movil para atraer al consumo masivo

El mévil acapara el desarrollo de ‘software’ de transcripcion de voz @ Tellme, Vlingo y Nuance buscan liderar
un mercado en ebullicion @ Cuatro millones de personas ya han utilizado Spinvox en Espafia

“Eeeeh, hummm, errrr...” Du-
das, balbuceos, frases cortadas,
ruido de fondo. Es la pesadilla
de cualquier sistema de recono-
cimiento de voz: transcribir co-
rrectamente a texto todas las
manias lingiiisticas de las que
echamos mano en una conver-
sacion coloquial. Para algunos
expertos, es el obstaculo que ha
frenado la adopcion de la tecno-
logia. Lo importante, dicen, es
la posibilidad de aplicarla al
aparato que todos guardamos
en el bolsillo: el movil.

Spinvox es un buen repre-
sentante de este tltimo grupo.
La compainia se ha volcado en
Espafia, con un 110% de pene-
traciéon de terminales, tras su
éxito en el Reino Unido. Permi-
te dictar SMS al mévil y enviar-
los en formato de texto. Y vice-
versa: leer mensajes que al-
guien nos ha dejado en el bu-
zon. Se integra, ademas, en co-
rreo, blogs y redes sociales.

Si en medio de la calle nos
ataca la urgencia del Twitter,
nada de teclas. Dictamos al moé-
vil y el sistema publica la frase
segundos después. Jerga inclui-
da. Palabras como friqui o pil-
trafilla, que dejarian colgado a
cualquier otro sistema, son re-
conocidas. ¢Como? Analisis se-
mantico.

El problema es semantico
“Cuando dejamos un mensaje
utilizamos una gramatica terri-
ble. El problema en realidad
no es de reconocimiento, sino
semantico y acustico. Es la
gran oportunidad”, dice Daniel
Doulton, cofundador de Spin-
vox. La ratio de aciertos en la
transcripcion roza el ciento por
ciento. Y la ventaja parece cla-
ra. “Es laregla de los dos sietes:
es siete veces mas rapido leer
un mensaje que escucharlo y
siete veces mas rapido dictarlo
que escribirlo”.

En Espaifia, de la mano de
Vodafone, cuatro millones de
personas han convertido casi
20 millones de mensajes. Ci-
fras rotundas. ¢Podriala telefo-
nia resucitar la esperanza del
reconocimiento de voz?

“El mercado en el mévil esta
creciendo mas rapido que en el
PC”, asegura Doulton. Y a juz-
gar por el numero de conten-
dientes, bien podria ser asi. Te-
Ilme Networks, adquirida por
Microsoft, aspira a crear un
nuevo tipo de buisqueda. Al de-
cir “restaurante tailandés”, un
mapa se abre en el moévil, nos
localiza via GPS y muestra el lo-
cal mas cercano.

Con Vlingo, los adictos al
Blackberry pueden enviar
ematls y SMS, o crear tareas en
el calendario. Sélo tienen que
pedirlo. Y servicios como Cha-
Cha, un cruce entre Google
SMS y Wikipedia, arrasan: bas-
ta con llamar a un nimero, for-
mular cualquier pregunta y re-
cibir en unos minutos la res-
puesta en mensaje de texto.

La duda abierta apunta al
PC, donde aplicaciones como
Dragon Naturally Speaking,

Daniel Doulton, cofundador de Spinvox.

del gigante Nuance, llevan
aflos intentando colarse en los
escritorios. La ultima version,
estrenada hace unas semanas,
reduce el 20% los errores y el
50% el tiempo de espera en la
aparicion de palabras.

El problema es que casi na-
die lo utiliza a diario en la escri-
tura de textos o en el manejo
del ordenador. “La gente es
muy incrédula, creen que estos
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programas no funcionan. Sim-
plemente es desconocimiento y
no permitir un minimo de tiem-
po para acostumbrarse”, aclara
Olga Bahamontes, directora de
Nuance en Espana.

JJ Merelo, conocido blogger
espaiiol y profesor de arquitec-
tura y tecnologia de computa-
dores en la Universidad de Gra-
nada, probd Dragon una buena
temporada. “Siguen siendo

aplicaciones caras y no llegan
al ciento por ciento de efectivi-
dad. Ademas, el lenguaje habla-
do es muy diferente del escrito,
piensas mas cuando tecleas”.
La ausencia de versiones para
Mac y Linux tampoco ayuda.

Su diagnostico coincide con
el de la Universidad Politécni-
cade Valencia. Francisco Casa-
cuberta codirige desde hace 22
aflos el grupo de investigacion
de tecnologias del habla, pione-
ro en Espana. “Conseguir que
la tecnologia sea perfecta es im-
posible, estamos muy lejos,
siempre tendrd que venir un
humano a corregir por detras”.

Su equipo de 34 investigado-
res desarrolla programas que
traducen automaticamente a
varios idiomas textos hablados,
o predicen el significado de las
palabras y evitan errores. “Se-
ria muy 1til en la transcripcién
de discursos o en procesos judi-
ciales, pero ain no esta lo sufi-
cientemente maduro”.

Donde la tecnologia ha cala-
do es en ciertas especializacio-
nes médicas. Cada vez mas doc-
tores dictan sus informes en lu-
gar de escribirlos y ahorran
tiempo en la visita de cada pa-
ciente. USP Hospitales instald
Speech Magic, de Philips, en
los departamentos de radiolo-
gia de 14 de sus 35 centros en
Espana. Antes pasaban dos
dias desde la escritura a la apro-
bacién de un documento. Aho-
ra bastan 15 minutos.

“La tasa de acierto esta en-
tre el 85% y el 90%. El radidlo-
go puede corregir por si mismo
a medida que dicta, o enviar el
archivo de audio y texto a un
centro administrativo donde lo
corrigen”, explica Santiago Ra-
ventos, director de sistemas de
informaciéon de USP. Nuance
desembols6 66 millones de eu-
ros en octubre para hacerse
con la unidad de Philips.

Casacuberta cree que en el
futuro habra una mezcla. “Ima-
gen, sonido y superficies tacti-
les. Reemplazar el raton sera
complicado”. La respuesta, tal
vez dentro de cinco afios.

El éxito de la
espaiola Agnitio

Reconocer e identificar personas
a través de su voz. A las imagenes
y huellas dactilares les ha salido
un fuerte competidor. Con ratios
de error inferiores al 3% y la posi-
bilidad de ser utilizado de forma
remota, el reconocimiento vocal
comienza a complementar, e inclu-
so sustituir, a los mas avanzados
sistemas de biometria.

En Espafia, compaiias como
Agnitio se han convertido en espe-
cialistas mundiales en este terre-
no. Su software lo utilizan cuerpos
de seguridad y policia en 20 pai-
ses; entre ellos, Colombia, México
y Finlandia. Gracias a él mantie-
nen un historial con voces de po-
tenciales delincuentes. Algunos
archivos de audio ya han sido utili-
zados en juicios en Alemania y La-
tinoamérica.

Emilio Martinez.

“Una ventaja frente a la biome-
tria de iris o de huellas es que no
necesitas instalar equipamientos.
Basta una linea telefénica fija o
movil para transmitir los datos”,
reconoce Emilio Martinez, director
general de Agnitio.

Su otra aplicacion infalible: la
atencion telefonica en bancos y
entidades financieras. ;Como ase-
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gurarse, mas alla de las contrase-
fias, que quien llama es realmente
quien dice ser? “Es una forma
muy efectiva de firmar transaccio-
nes financieras. Cuando llama un
cliente, se contrasta su voz con el
registro de sonido almacenado en
el banco. Si ambos coinciden, se
aprueba la transaccion”. Una nue-
va arma contra el fraude.

L.a valenciana
Brainstorm triunfa
en EEUU con las
elecciones

Una empresa valenciana triunf6
en Estados Unidos, y en otras
partes del mundo, en su noche
electoral. BBC, RTL, NBC,
CNBC, Al Jazeera, cadenas japo-
nesas, alemanas y espaifiolas...
un montén de televisiones del
mundo ensefiaban como el ma-
pa de Estados Unidos se iba lle-
nando de azules (Obama) o de
rojos (McCain). Graficos en tres
dimensiones, presentadores que
surgian en el platé rodeados de
la fachada de la Casa Blanca, del
Congreso o del Senado, segun
fuera el caso, todo era posible
con eStudio, el software de Bra-
instorm, una empresa valencia-
na fundada por Ricardo Monte-
sa.

De capital enteramente espa-
fiol, excepto un 10% de la japone-
sa FORA, Brainstorm es ya una
veterana en las noche electorales
de todo el mundo. “Empezamos
en el 89 con unas elecciones eu-
ropeas, y en las ultimas eleccio-
nes espafiolas dimos el servicio a
seis cadenas nacionales, aparte

Ricardo Montesa.

de las extranjeras”, recuerda
Montesa.

Sus empleados ya son 40, re-
partidos entre el centro neuralgi-
co de Valencia, la oficina comer-
cial de Madrid, y las nuevas de
Londres y Nueva York. En la
BBC, cuatro empleados estan
practicamente siempre alli. “Lle-
vamos muchos afios con ellos y
acabamos de firmar cuatro anos
mas de colaboracién”. Otros co-
mo RTL o TVE, una vez compra-
do el software de Brainstorm, se
lo adaptan a su estilo. “Con nues-
tro software se puede hacer lo
que quieras. Los norteamerica-
nos son mas espectaculares en la
presentacion de los graficos, y
aqui mas sencillos, pero es el mis-
mo software”.

A Montesano le llamala aten-
cion el efecto star trek (la apari-
cion virtual de un corresponsal
en el plato) de la CNN, cadena
que no empled su servicio. “Eso
se puede hacer desde hace mu-
cho tiempo. Técnicamente es s6-
lo la superposicion de dos image-
nes”.

La cadena de television que
mas partido le saca a sus servi-
cos es la CNBC, el canal financie-
ro de la NBC, que diariamente
publica mas de un millar de gra-
ficos. También el Nasdaq y Reu-
ters, en el corazéon de Nueva
York, llevan el sello valenciano
en sus grafismo. Los recursos de
Brainstorm llamaron la aten-
cion a Steven Spielberg, que los
incorpord a la pelicula AT Inteli-

gencia Artificial.
BRAINSTORM: www.brainstorm.es





