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Carlos Sanchez, fundador de la red social musical nVivo.
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PAULA VILLAR

El turno de las redes verticales

Los internautas pasan el 7% menos de tiempo en Facebook o LinkedIn y el 3% menos en MySpace
sociales especializadas empiezan a despuntar

MANUEL ANGEL-MENDEZ

A los gigantes de la red social se
les acumulan los problemas.
Arrasaron durante 2007, pero
hay sefiales de cambio. Cada vez
menos personas visitan redes co-
mo MySpace y Bebo y pasan me-
nos tiempo en Facebook, Linke-
dIn o Friendster. ¢Se acabd la
Web 2.0?

En el dltimo trimestre de
2007, MySpace registro el 2%
menos de visitantes Gnicos en to-
do el mundo, segin ComScore.
Windows Live Spaces atrajo casi
el 5% menos de visitas. Mas preo-
cupante es la bajada en el prome-
dio de minutos que cada perso-
na pasa en las grandes redes so-
ciales: el 3,5% menos en MySpa-
ce, el 7% menos en Facebook y
LinkedIn y el 40% menos en
hi5.

Google yales ha echado la cul-
pa por frenar sus ingresos en el
ultimo cuarto de 2007. El maxi-
mo responsable financiero del
buscador, George Reyes, ha reco-
nocido: “las redes sociales no es-
tan generando ingresos por pu-
blicidad tan bien como esperaba-
mos”. Las acciones de la compa-
fiia cayeron el 25% en el primer

mes del afio al no cumplir las ex-
pectativas de ingresos.

Pero la Web 2.0 no ha muer-
to, sdlo se esta especializando.
De webs sociales para todos, hori-
zontales, se esta pasando a la
Web 2.0 vertical, sociales pero

especializadas. Cansados de los
cientos de aplicaciones, publici-
dad personalizada y socializa-
ci6n masiva de las grandes comu-
nidades, muchos ya prefieren
acudir a pequefias webs de conte-
nido especializado.

Visitas

Nombre e e
metroFLOG 1.5672.312
MySpace 967519
MSN Groups 936.185
Badoo 883.304
hi5 738.291
Tuenti 648.542
Dada 538.298
Facebook 346.083
Xing 346.034
nVivo 139.507
Wamba 43.747
Minube 43.412
Shoomo 19.869

Fuente: ComScore, diciembre 2007.

Las mas populares.

Redes sociales en Espana

Ni MySpace ni Facebook, la web social més visitada en Espafa es
metroFlog, dedicada a los contactos y totalmente en espafiol. Sin embargo,
la que tiene mayor promedio de paginas por visitantes es Tuenti, un sitio
espafiol, de la madrilefia calle del Barquillo.
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Las redes

nVivo 0 eBuga apuestan por un negocio no basado en la publicidad

Fans de series de television
debaten sobre el dltimo capitulo
de Dr. House o CSI en Catodicos.
com. Dogster en EE UU y Hue-
sin en Espafia reunen perfiles de
perros cuyos dueflos intercam-
bian informacién sobre sus mas-
cotas. En Literativa los aficiona-
dos pueden comentar y escribir
novelas conjuntamente. A Des-
corchados y Wine Life Today
acuden los amantes de las catas.
Lawrys agrupa a profesionales y
estudiantes de Derecho y en
SkiSpace esquiadores y monta-
fieros afiaden sus fotos. Miles de
redes sociales especializadas o
verticales, tantas como aficiones
y trabajos. Algunas ya han roba-
do audiencia a las grandes comu-
nidades. Otras apuestan por mo-
delos de negocio innovadores
mas alla del sempiterno recurso
de la publicidad.

En eBuga confluye la gente in-
teresada en los coches, concesio-
narios y noticias del sector. El ob-
jetivo es ayudarte a elegir vehicu-
lo. Gracias a las opiniones de
otros miembros y el contenido
aportado por las marcas, el publi-
co dispone de una potente herra-
mienta de ayuda en la compra
de coche. Pasa a la pagina 6

Comercio
Subasteros de eBay
se rebelan contra los
cambios en tarifas y
formulas de valoracién
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Internet

Los hermanos argentinos
Teijeiro triunfan en el
mundo hispano con
Sonico.com
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Entrevista

Eduardo Bautista,
presidente ejecutivo de la
SGAE: “La calidad de la
musica en Red es infame”
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El artista cientifico
Cris Orfescu lanza un
concurso de nanoarte
por Red
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‘Mass effect’, un brillante
juego de rol de
desarrollo libre
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'WEBS" SOCIALES

Las ‘webs'
verticales prefieren
calidad a cantidad

Las nuevas paginas sociales confian mas en las
suscripciones que en los ingresos publicitarios

Viene de la primera pagina

eBuga apenas tiene 10 semanas
de vida y ya esta presente en seis
paises, entre ellos Alemania, Rei-
no Unido e Italia. Antes del
proximo junio habra desembar-
cado en otros seis destinos, in-
cluidos Estados Unidos, Canada
y Francia. Todavia cuentan con
pocas personas registradas, unas
900, pero con una red global de
49.366 concesionarios.

“En breve estara disponible
un producto para las marcas de
coches y los concesionarios que
les ayudara a tener feedback di-
recto de la clientela sobre sus
productos y servicios”, explica
John Shaw, cofundador de eBu-
ga junto con los espanoles
Eduard Bayo y Salvador Fabre-
gas. A cambio de una tarifa, mar-
cas de coches y concesionarios
podran crear grupos dentro de
lared social, mostrar sus ofertas,
testear servicios y realizar cam-
pafas de mercadotecnia y publi-
cidad a su publico objetivo.

En un sector tan poco desarro-
llado en Internet como el de
automocion, por lo que el hueco
de mercado es claro. Para
Eduard Bayo, la clave de eBuga
estara en involucrar comercial-
mente a todas las partes, las mar-
cas, los concesionarios, los usua-
rios y las agencias de publicidad.
“Siles damos lo que quieren, hay
producto”, asegura. Hoy cuen-
tan con 15 empleados y poca
competencia. S6lo en Estados
Unidos, la red AutoSpies ha lo-
grado popularidad con un mode-
lo a mitad de camino entre la red
social y un Digg del motor.

Comunidades verticales co-
mo eBuga apuestan por lo practi-
co. El modelo de las redes gene-
ralistas implica emplear mucho
tiempo en actualizar enormes lis-
tas de amistades, invitaciones y
aplicaciones. Las mejores webs
verticales y locales utilizan la so-
cializaciéon como un canal para
algo bien distinto: ayudar a con-
seguir un objetivo concreto.

Conciertos nVivo

La red social espaiola nVivo es
otro ejemplo de lo que viene. Na-
ci6 en octubre de 2006 con un le-
ma muy claro: “No vuelvas a per-
derte un concierto”. Se ha conso-
lidado como punto de encuentro
delos amantes de la musica inde-
pendiente en directo y de todo el
ecosistema a su alrededor, princi-
palmente salas de conciertos y
grupos musicales. “Muchos artis-
tas me han asegurado estar muy
descontentos con MySpace; es
muy general, te encuentras de to-
do y tiene muchas carencias, pe-
ro de momento estan obligados
a estar por visibilidad”, explica
Carlos Sanchez, fundador de nVi-
vo.

La idea surgi6 al identificar
un hueco de mercado. Los aficio-
nados a conciertos visitan dece-
nas de webs y revistas para cono-
cer qué grupos actiian en qué fe-

chas y lugares. “No habia ni una
sola pagina que agregara concier-
tos de grupos no comerciales,
hip-hop, underground, musica
oscura...”, asegura Sanchez. Aho-
ra nVivo aspira a convertirse en
una herramienta promocional
de salas y promotoras de grupos.
Ha recibido 330.000 visitas du-
rante el ultimo mes y cuenta con
13.000 personas registradas.

Mas alla de la publicidad, los
avisos de conciertos a través de
SMS seran uno de sus canales
principales de ingresos, en un
modelo similar al utilizado por
buscadores inmobiliarios como
idealista.com. La segunda fuen-
te vendra de los acuerdos y cam-
pafias con salas de conciertos y
promotoras de artistas.

El proyecto ha logrado una
primera ronda de financiacion
de un grupo de inversores, entre
ellos Europa Press y Luis Martin
Cabiedes. Sanchez prefiere no
desvelar la cifra, aunque adelan-
ta una mas que posible segunda
ronda de inversién con seis ci-
fras. El siguiente paso sera lan-
zar nVivo en Reino Unido, bajo
el nombre de 5gig.com.

La fidelizacion
El lanzamiento de redes vertica-
les llega en un momento delica-
do para las grandes del sector.
La crisis de confianza sobre la
viabilidad de los modelos de ne-
gocio basados tinicamente en pu-
blicidad ya hace mella. Google
ha sido el primero en reconocer
la dificultad de rentabilizar su
apuesta en la red social, mien-
tras que MySpace y Facebook
fracasan en sus intentos de gene-
rar publicidad personalizada.
Segun José Antonio del Mo-
ral, fundador de Alianzo, la situa-
cion es preocupante. “El modelo
actual no perdurara. Los usua-
rios de redes sociales no piensan

Alejandro Feijoo.
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“MySpace, una aberracion en diseio”

Alejandro Feijoo tiene 24 afos, es analista de sistemas y usuario contumaz de redes sociales. Horas
conectado a Internet. Nueve al dia. ¢Blog? Si, el fotolog, www.cepiuos.deviantart.com. Perfil. Informa-
tico y linuxero, soy un geek. Utilizo Internet para redes sociales, foros, feeds de noticias, chats e incluso
para ver la television. Red social mas frecuentada. Shoomo. Actividad preferida en Shoomo. Opinar
de lo que sé y comentar lo que otra gente escribe. Leo valoraciones de todo tipo de productos, desde
peliculas de coleccion hasta objetivos de camaras u ordenadores. Tiempo en Shoomo. 40 minutos dia-
rios. Otras redes favoritas. devianART (arte); Minube (viajeros); Clubgs500 (foro de moteros);
Houyhnhnms (arte y televisién). Facebook frente a MySpace. Facebook no lo he probado. Si tienes un
blog o una pagina personal, visitas foros y estas en otras redes sociales, no lo necesitas. MySpace, en
disefio, es una aberracion a los ojos de cualquiera”.

en los anuncios, son los que me-
nos pinchan en ellos. Ademas,
los anunciantes exigen clics, por
lo que se da la paradoja de que
una red con muchos, pero muy
poco fidelizados, puede ganar
mas que otra con pocos usuarios
pero muy fieles. No tiene senti-
do”.

Para emprendedores como

Raul Jiménez, fundador de Sho-
omo y Minube, la ventaja de las
redes especializadas es clara.
“Puedes fidelizar mucho mas a
la gente y lograr niveles impor-
tantes de retorno a la red sin pa-
sar por buscadores”.

Shoomo, una comunidad so-
cial de compras, ha atraido a
45.000 personas registradas des-

“Las redes
te enganchan”

Su nombre en la red es Bill, pe-
ro en la calle se llama Javier de
Castro. Es un enamorado de las
redes sociales. Tiene 43 anos y
es socio de la empresa de servi-
cios en Internet, Cibercom.
Horas conectado a Inter-
net. Entre ocho y nueve al dia.
¢Blog? Si, www.javierdecas-
tro-blog.com. Perfil. Apasio-
nado del motor y la fotografia.
Empecé con un blog hace unos
afios. Ahora tengo cuatro. Red
social mas frecuentada. eBu-
ga. Actividad preferida en
eBuga. Subir noticias de co-
ches enlazadas a mi blog. El pe-
ligro es que las redes sociales
te enganchan. Tiempo en eBu-
ga. 30 minutos al dia. Otras
redes favoritas. iLike.com (re-
comendaciones musicales);
spicypage.com (recomendacio-

Javier de Castro.

nes de webs y blogs); blogcata-
log.com (directorio social de
blogs). Facebook frente a
MySpace. Facebook me gus-
ta. Es una red muy abierta. Lo

malo: todos los dias tengo mu-
chas solicitudes de amigos, aca-
bas trabajando para Facebo-
ok. MySpace es para quincea-
fieros.

de su lanzamiento a finales de
2006. Permite buscar y compa-
rar productos mediante las opi-
niones aportadas de sus propios
miembros.

El tiempo medio de perma-
nencia de cada visitante es de 10
minutos al dia. Su modelo de ne-
gocio se basa en el redirecciona-
miento de trafico. “La gran ven-
taja es que nuestro modelo no de-
pende de Google Adsense, cobra-
mos por redireccionar trafico a
nuestros partners, es negocia-
cion pura y dura”, explica Jimé-
nez. Shoomo ha cerrado acuer-
dos con 100 compaifias, entre
ellas El Corte Inglés, Dell, FNAC
o Pixmania, a las que redirige
compradores desde su web.

El futuro de las webs sociales
apunta a modelos de negocio ba-
sados en la fidelizacion. Segun el
Pew Internet Project, el 44% de
adolescentes americanos entre
12y 17 afios que usan redes socia-
les, crean y comparten conteni-
dos en ellas o en sus blogs, su-
biendo videos, fotos y textos.

Y, curiosamente, el teléfono
movil sigue siendo su canal pre-
ferido de comunicacion. De ahi
el gran interés de operadores y
compainias de Internet por po-
tenciar un nuevo mercado que
fusione las comunidades socia-
les y el movil.

EBUGA: www.ebuga.com
NVIVO: www.nvivo.es
SHOOMO: es.shoomo.com
MINUBE: www.minube.com





