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Rick Rashid no esquiva una
pregunta. Le sobran tablas des-
pués de 18 años al frente deMi-
crosoft Research. Los asuntos
más espinosos, como el tropie-
zo de Vista, el lento despliegue
de Surface o la incógnita de
Bing, no marchitan su pose de
científico sosegado. Al contra-
rio. Le hacen más fuerte.

El gigante de Redmond su-
pera a todos sus competidores
en inversión en I+D: 8.200mi-
llones de dólares el año pasa-
do, el 14% de los ingresos. Más
del doble de lo que destinan
Apple y Google juntos. La uni-
dad de Rashid es el corazón del
sistema: “Somos el núcleo bási-
co de I+D”. Su trabajo consiste
en inventar el futuro de la tec-
nología. Si él se equivoca, la
compañía se pierde.

Los 850 investigadores a su
cargo han diseñado o mejora-
do Office, Windows XP, Visual
Studio, Xbox o Live Search.
Una responsabilidad que Ras-
hid, camino de los 60, resume
en una consigna: “Investigar
para sobrevivir”.

Pregunta.De no ser por us-
ted, Microsoft tal vez no existi-
ría hoy.

Respuesta. Es algo sobre lo
que sólo podemos especular.
Es cierto que muchas empre-
sas que empezaron a la vez que
nosotros han desaparecido. Pa-
ra evitarlo hay que hacer inves-
tigación a largo plazo.

P. Casi todas las tecnológi-
cas están recortando sus parti-
das de I+D. ¿Y Microsoft?

R. No nos afecta, continua-
remos creciendo. Steve Ball-
mer lo dice muchas veces: una
recesión, si puedes, es el mejor
momento para invertir.

P. IBM y HP han reorgani-
zado sus laboratorios para ha-
cer menos investigación teóri-
ca. ¿Harán lo mismo?

R.No. La estabilidad es fun-
damental. Soy el único ejecuti-
vo en Microsoft que ha desem-
peñado el mismo cargo duran-
te tanto tiempo. No conozco a
nadie en el sector que haya he-
cho lo mismo. Hay que enten-
der por qué se hace investiga-
ción, y no es por los resultados,
es para sobrevivir.

P.A pesar de tener el mayor
presupuesto en I+D, Google y
Apple siempre van por delante
como compañías innovadoras.
¿Por qué?

R. Somos los primeros en
patentes. Muchos de los pro-
ductos desarrollados en los últi-
mos 10 años: Xbox, Sharepo-
int, Dynamics, SQL Server…
son negocios demás demil mi-
llones de dólares anuales. En-
tre el 15% y el 30% de los infor-
mes científicos en informática
publicados en el mundo son de
empleados de Microsoft.

P. ¿Por qué cree queBing se-
rá mejor que Google?

R. Bing es un nuevo tipo de
búsqueda orientada a la ac-
ción. Queremos ayudar a la
gente a tomar decisiones, y no
darles simplemente listas de re-
sultados.

P. Project Natal también ha
sorprendido. ¿Desaparecerán
losmandos en los videojuegos?

R.Nada parece desaparecer
por completo. Aunque se están
alterando las reglas de relación
entre las computadores y los
humanos. Cada vez más orde-
nadores tienen losmismos sen-
sores que una persona: pueden
oír a través de micrófonos y ver
con la visión computacional.

P. Esa innovación en vide-
ojuegos no llega al PC. Segui-
mos utilizando ratón y teclado.

R. Sí, aunque también se
han producido cambios. Con
Vista introducimos un sistema
muy sofisticado de reconoci-
miento de voz utilizado por dis-
capacitados. El ratón y el tecla-
do son buenas interfaces. En
los próximos años, habrá una
combinación de lo que el orde-
nador hace por ti y lo que tú le
pides que haga.

P. ¿Surface será la forma en

que usaremos el ordenador?
R.Habrámuchas formas de

interactuar y la tecnología tác-
til será una más. A medida que
Surface se abarate, entrará en
la casa y en la oficina y cambia-
rá la informática.

P. Windows 7 se estrenará
este octubre, antes de lo espera-
do. ¿Ha sido Vista un fracaso?

R.Vista tenía un gran núme-
ro de innovaciones. Algunas se
adelantaron a los tiempos y los
equipos tardaron en adaptarse.

Hamejorado la interfaz y la ex-
periencia de usuario y ha acele-
rado el uso del ordenador.

P.Han desarrolladoWorld-
wide Telescope. ¿Quieren com-
petir con Google Earth?

R. Nosotros fuimos prime-
ro. Desarrollamos antes el Te-
rraserver. El SkyServer, el Tele-
scope o el Photosynth son ejem-
plos de visualización de datos.
Nos permiten ofrecer servicios
en ciencia o sanidad.

P. ¿Cómo ha afectado a Mi-
crosoft Research la marcha de
Bill Gates, muy cercano a la in-
vestigación?

R. Steve está tan comprome-
tido en I+D como Bill.

P. ¿Quiere decir que no
echa de menos a Bill Gates?

R. (Se ríe). Echo de menos
no interactuar con él tanto co-
mo solía hacerlo. He trabajado
directamente con Bill mucho
tiempo, pero su labor en la fun-
dación es realmente valiosa.
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El comercio electrónico en Espa-
ña crecerá este año un 56%, se-
gún ha manifestado Martí Ma-
nent, presidente de la AECEM
en el acto de presentación delLi-
bro blanco del comercio electróni-
co español.

"Internet ha crecido mucho
en los últimos años y demanera-
muy rápida, sobre todo durante
esta época de crisis puesto que
los comerciantes han visto una
posible solución para paliar los
efectos de la recesión económica
en la que estamos", añadió Ma-
nente.

"Sin embargo, Internet no
puede parar las caídas de las ven-
tas del mundo físico". SegúnMa-
nent las ventas por Internet al-
canzarán los 10.000millones es-
te año en España, lo que supon-
drá un crecimiento del 56% res-
pecto a los 6.400 millones de
2008.

La incorporación al comercio
electrónico se da con más clari-
dad entre las medianas y grandes
empresas que entre las pequeñas,
que asumen las fórmulas de nego-
cio digital conmenos rapidez. De
las pequeñas empresas, única-
mente el 6,49%comprapor Inter-
net y sólo un 1,6%vendenproduc-
tos por la red. En cuanto a las
grandes, las cifras son mucho
más significativas ya que casi un
24% compra on line mientras
que las ventas en la red son casi
del 20%.

Entre las medianas empresas,
el 11% compra y el 6% vende pro-
ductos por Internet.
AECEM: www.aecem.org
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El 63%de las sociedades de capi-
tal riesgo de Estados Unidos au-
mentará sus inversiones en em-
presas dedicadas a la tecnología
limpia en los próximos tres años,
según el informe elaborado por
la consultoraDeloitte y la asocia-
ción norteamericana de capital
riesgo (NVCA, por sus siglas en
inglés).

El segundo sector tecnológico
en el que aumentarán las inver-
siones tampoco será el informáti-
co ni siquiera el de telecomunica-
ciones, sino el sanitario. El sec-
tor de los chips es elmás perjudi-
cado por la situación económica,
ya que sólo el 6% de las socieda-
des de inversión confiesa que
apostarán más por ellas.

La crisis anima a invertir fue-
ra de Estados Unidos, de hecho,
el 52% de estas firmas ya lo ha-
cen, y seguirán aumentando sus
inversiones en los próximos tres
años, principalmente en Asia
(India) y Latinoamérica; sólo el
25% lo hará en Europa, y menos
aún (17%) en Estados Unidos.

El mismo informe concluye
que la situación económica no re-
ducirá el auge de la globaliza-
ción, sino que se seguirá incre-
mentando.
NVCA: www.nvca.org
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