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Software “made in Spain": riesgos y oportunidades

por Manuel Angel-Méndez, Analista Asociado, Penteo

El fendomeno de las factorias de software en Espafna es una realidad creciente. Ya
existen en nuestro pais mas de 70 centros de desarrollo, mantenimiento y
soporte de aplicaciones establecidos por proveedores de servicios TIC, desde
grandes tecnolégicas como Accenture e Indra hasta medianos y pequefios
proveedores como Ibermatica, Matchmind o Grupo Mnemo.

Sin embargo, la calidad del software desarrollado en estas factorfas se sigue
poniendo en duda. Segln la Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI), el 50%
de los informéticos espafoles carece de formaciéon especifica en calidad.
Ademas, empujados por la reduccién de costes, los proveedores eliminan o
reducen en el 90% de los casos las fases de pruebas y testeo, lo que resulta en
software de baja calidad.

;Es recomendable acudir a factorias de software? ;Qué se debe exigir a los
proveedores? jTiene sentido establecer una factorfa interna de software? Penteo
ICT Analyst aborda esta y otras cuestiones en el siguiente ePenteo.

La proliferacién en Espafa de las llamadas “factorias de software” o “centros de excelencia” se ha producido de
forma intensa desde finales del 2005, debido principalmente al auge de los servicios de outsourcing ante la
presion de contener y reducir costes.

El mercado de servicios TIC movié el afio pasado en Espafa 9.504 millones de euros, de los cuéles el 31%
corresponde exclusivamente a servicios de desarrollo de aplicaciones, segun la Asociacién Espafola de Empresas
de Consultoria (AEC)." Gran parte de este trabajo se realiza hoy en dia desde factorias de software
deslocalizadas de las grandes urbes. Desde ellas, los proveedores operan en un modelo “nearshore” es decir,
combinan las ventajas del arbitraje laboral con las de cercania al cliente para dar servicio a empresas espafiolas y
extranjeras.

Factores adicionales como la necesidad de estandarizar el portofolio de aplicaciones y la creciente complejidad

de los procesos de gestion y calidad del software, han motivado que las empresas confien progresivamente en
los centros de excelencia. Una tendencia que seguird al alza en los préximos afios.

Tipologia de las factorias de software en Espaia

Existen un total de 77 factorias de software repartidas por todo el territorio espafiol. En total, emplean a mas de
10.000 trabajadores y su facturacién supera los 370 millones de euros, segun datos del sector.? En la



Comunidad de Madrid, Castilla y Ledn y Andalucia se ubican el 55% de los centros, con Catalufia, Asturias y
Pafs Vasco como geografias destacadas en segunda linea.

La tipologia de estos centros es variada y se puede clasificar segun su:
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Especializacion tecnolégica. No todos los centros estan especializados en la misma tecnologia. La gran
mayoria, un promedio del 73%, segun AETIC, soporta desarrollos sobre plataformas J2EE y .Net, pero
solo el 47% cubre desarrollos sobre Cobol o mainframe y el 31% sobre SAP. Menos del 25% de estos
centros de excelencia tiene experiencia probada en soportar aplicaciones como Oracle, Siebel, Business
Objects o Vignette.

Procesos realizados. No todos los centros realizan el proceso completo de desarrollo (desde recogida de
requisitos a disefio, programacion, testeo, despliegue y mantenimiento). La mayoria se especializa en la
fase de programacién, pero pocos proveedores son capaces de dar soporte con garantias y a coste
competitivo durante todo el ciclo. Ademas, algunos centros estan especializados por cliente, trabajando
exclusivamente para un nimero reducido de cuentas.

Nivel de certificacion. Es uno de los aspectos clave a la hora de contratar estos servicios. El nivel de
madurez de los procesos de desarrollo se rige principalmente con la aplicacién de modelos de certificacion
CMMI (Capability Maturity Model Integration). El 74% de las factorias de software espafiolas tienen algin
tipo de certificacion CMMI, pero en la gran mayoria se trata de CMMI 3 o inferior. Menos de un 20% de
los centros han alcanzado la certificacion maxima CMMI 5, es decir, procesos medidos cuantitativamente,
revisados de forma sistematica (mejora continua) y adaptados a las necesidades del negocio. Por otra
parte, solo el 16% de los centros siguen la metodologia ITIL para trabajos de desarrollo y mantenimiento
de software de infraestructura.

Servicios adicionales. S6lo un porcentaje limitado de los centros ofrecen servicios adicionales de soporte
en multiples idiomas, en diferentes franjas horarias o en conjuncién con otros centros “offshore” en Asia
o Latinoamérica. Por supuesto, algunos tienen la capacidad de ofrecerlo, pero no de forma existente, por
lo que los costes de la prestacion variaran significativamente. Sélo el 12% de los centros ofrecen servicios
de atencion telefonica en tres idiomas. Mientras que la mayoria de factorias (el 82%) trabaja
conjuntamente con operaciones offshore en Latinoamérica, sélo el 36% lo hacen con India y el 21% con
Europa del Este. Es igualmente importante conocer si el centro posee alguna especializaciéon sectorial. El
53% de las instalaciones en Espafia trabajan en el dmbito de los servicios financieros y el 43% en
telecomunicaciones, pero sélo el 16% en nichos mas concretos como Defensa.

Oportunidades y riesgos del software “made in Spain”

Los servicios de desarrollo de aplicaciones realizados en factorias de software espafiolas suponen hoy en dia un
15% de la facturacion total del sector. Es claramente una actividad en crecimiento que los proveedores estan
impulsando, pero no esta exenta de riesgos y estos deben evaluarse. También existen oportunidades. Entre ellas,
destacan:
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Reduccion de costes. Es el principal factor que estd impulsando el crecimiento de esta industria,
especialmente desde comienzos del 2008 por la recesiéon econémica. La ubicacidon de estas plantas de
desarrollo en geografias con un menor coste de personal y e infraestructuras (suelo, oficinas), ademas de
los incentivos fiscales ofrecidos por las CC.AA., puede resultar en reducciones de coste finales entre un
15% y un 20% respecto a contratos tradicionales de outsourcing de aplicaciones o modelos de body

shopping.

Metodologias y procesos maduros en ciertos segmentos. Cuanto mas estandar y paquetizadas sean
sus aplicaciones corporativas mayores probabilidades existen de que el desarrollo en una factoria de
software sea adecuado. Servicios financieros, telecomunicaciones, utilities y administraciones publicas son
los sectores que mas han confiado en los Gltimos afios en las factorias de software de proveedores. Para




