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Tecnologos globales a la fuerza

La internacionalizacion de las empresas obliga a los directivos
espafoles del area de tecnologia a reciclar sus habilidades

MANUEL ANGEL-MENDEZ

“Todavia estamos atascados con
el inglés”. Esta es una de las fra-
ses mas repetidas por los directi-
vos tecnolégicos en muchas de
las grandes empresas espafio-
las. Un simbolo del problema.
Cuando la prioridad mas urgen-
te es expandirse en Europa, Asia
o Estados Unidos, uno de los de-
partamentos mas castigados
por la presiéon del cambio es el
de tecnologia. De gestionar siste-
mas y ordenadores se pasa a im-
pulsar la estrategia global del ne-
gocio. De contratar ingenieros, a
fichar MBA. De pequenos equi-
pos locales, a cientos de emplea-
dos en multiples paises. ;Como
reciclarse para no morir en el
intento? Complejo.

“Lo fundamental es hablar
idiomas, inglés y dentro de poco
chino, saber relacionarse con
otras culturas y negociar con
empresas e instituciones publi-
cas de todo tipo”, explica Anto-
nio Bugallo, director de Siste-
mas de Iberia. La compaiiia esta
a punto de abordar su proyecto
de expansién mas ambicioso: la

fusion con British Airways, de la
que nacera la tercera aerolinea
mundial por ingresos. Con 408
personas a su cargo y un presu-
puesto de 127 millones de euros,
Bugallo quita hierro a la tecnolo-
gia —“es un posibilitador”—y se
lo da al factor humano. “La fu-
sion serd algo nuevo para noso-
tros, lo complejo sera gestionar
las expectativas de todo el perso-
nal y hacer proyectos comunes”,
afade.

En una sala de conferencias
en Londres, Paul Coby, su homoé-
logo en BA, disecciona el ADN
de un directivo global. La au-
diencia, decenas de directivos
tecnoldgicos espafoles convoca-
dos por la firma Penteo ICT
Analyst, toma nota. “No hay pro-
yectos de tecnologia, sélo de ne-
gocio”. Bajo su batuta se mue-
ven 1.600 personas. Tras los
atentados del 11-S y la feroz com-
petencia de las low-cost, Coby hi-
70 su apuesta mas fuerte. Se vol-
c6 en Internet para llegar a 75
paises, reducir costes, diversifi-
car servicios y ofrecer mejores
precios. Para muchos, el ejem-
plo perfecto de cémo tomar las

riendas. “Dedico el 20% de mi
tiempo a grandes proyectos. Tu
reputacion viene determinada
por la aportacién a los cambios
decisivos”, explica. Eso si, una
receta no apta para conservado-
res: “Si los grandes proyectos se
van al infierno, en realidad es tu

Los conocimientos
técnicos son
insuficientes; hay
que formarse

L.a comunicacion es
fundamental para
los directivos que
hablan en bits

reputacién y la de tu equipo la
que fracasa”.

En el salto de una compania
del mercado local al global, el
director tecnoldgico es protago-
nista a la fuerza. Fusiones, ad-
quisiciones, nuevos productos...

Asciende de simple pasajero a
copiloto de la nave. Transmitir
laimportancia de su rol determi-
nara su éxito. Aunque la comuni-
cacion es precisamente el punto
débil. “Un consejero delegado re-
duce una compania de 30.000
empleados a dos frases de objeti-
vos. Esa sintesis es lo que debe
aprender un director tecnolégi-
co. Y es el area mas dificil de
desarrollar, pues venimos de
una formaciéon muy técnica”, ex-
plica Juan Luis Rodriguez, direc-
tor de gestién de servicios TI y
calidad en Repsol YPF. Desde la
compra de YPF, en 1999, Repsol
se ha transformado en un gigan-
te global. Sélo su departamento
de sistemas emplea a 600 perso-
nas repartidas en 30 paises.
Saber comunicarse implica
trabajar codo con codo con mul-
tiples departamentos. Es la Gni-
ca forma de evitar el ostracismo
en una compaiiia global: estable-
cer conexiones. Cuantas mas y
al mas alto nivel, mejor. Segin
Bruce Weber, profesor de ges-
tion de la London Business
School, la pregunta que todo di-
rector de tecnologia debe hacer-
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Los especialistas en tecnologia han
de ser algo mas que técnicos. /GETTY

se es: ;he desarrollado una fuer-
te relacion con los equipos de
marketing y estrategia? “El mar-
keting y la tecnologia han ido de
la mano en los altimos afios. Si
quieres personalizar productos
y servicios y hacer promocio-
nes efectivas, debes innovar”,
asegura.

La comunicacién, sin embar-
g0, no sirve de nada sin coordi-
nar esfuerzos y recursos en mul-
tiples paises. ;Co6mo? Desarro-
llando un modelo tecnolégico
global, una hoja de ruta que es-
pecifique proyectos, jerarquias
y procesos. Segin Penteo ICT
Analyst, sélo el 8% de las gran-
des y medianas compaiiias espa-
fiolas han definido e implantado
dicho modelo. “Espafia es un
pais de subsidiarias, no de sedes
centrales. La gran mayoria de
directivos se encuentran en la
dificil situacién de aportar valor
local pero sin liderar las decisio-
nes globales”, sefiala Alberto Del-
gado, director general de Pen-
teo. Los directores tecnolégicos
espafioles son proactivos a la ho-
ra de contribuir a la globaliza-
cién de su empresa. El proble-
ma, segiin Delgado, viene de fue-
ra. “Muchos consejeros delega-
dos no sitan la tecnologia tan
arriba en su escala de priorida-
des”, afiade.

El 54% de las compainias del
Ibex-35 estan presentes en al me-

Talento escaso y disperso

Gestionar personal en
multiples paises es el primer
obstaculo de un director
global. Especialmente cuando
el talento es el activo mas
escaso. Solo el 4,4% de los
empleados en Europa trabaja
en el sector de alta tecnologia
(el 3,4%, en Espafa). Mientras
la demanda se dispara, las
universidades espanolas
producen cada vez menos
licenciados técnicos, apenas
14.000 anualmente. La
patronal AETIC cifra el déficit
total en 25.000. En Reino
Unido, el nimero de
estudiantes de carreras
técnicas ha caido el 50% desde
1996.

En vista de la situacion, las
empresas han vuelto a
contratar a futuro. “Buscamos
recién licenciados en todo el
mundo. En 2007 recibimos
1.000 solicitudes y contratamos
a 11. Pero no fichamos
conocimientos, sino potencial,
interés en la tecnologia”,
asegura Paul Coby. Y para
evitar la fuga de talento, la
tnica via pasa por formar al
personal existente y disefiar
cargos flexibles. Segiin Bruce
Weber, de la London Business
School, “las empresas que
contratan a alguien para
desarrollar sélo una funcién
pierden la batalla del talento.
El negocio cambia demasiado

rapido y los puestos deben
variar a la misma velocidad”.

Con la escasez de talento,
facilitar la movilidad laboral y
geografica es obligado. Repsol
YPF ha desarrollado una web
interna de movilidad para
animar a sus empleados a
reubicarse en cualquier parte
del mundo. El trabajador
puede optar a una vacante sin
comunicarselo a su jefe. Si
consigue el puesto, su
responsable no puede negarse.
“Son medidas drasticas”,
reconoce Juan Luis Rodriguez,
“pero deberiamos haberlas
implantado antes; es necesario
un minimo de experiencia
fuera de Espana”. m

nos 15 paises fuera de Espana.
Una frenética expansién que en
muchos casos sélo se ha produci-
do durante los cinco ultimos
afios. Ferrovial es otro buen
ejemplo: de constructora a con-
glomerado de servicios presente
en 43 paises, con el 64% de sus
ventas fuera de Espana. Federi-
co Florez, director general de
Sistemas de Informacién de Fe-
rrovial, lleva sélo cinco meses
en el cargo. Por delante, el reto
de gestionar un equipo disperso
de 1.100 personas y posicionar
su departamento como motor
del crecimiento de la compaiia.
“Una vez identificadas las siner-

gias y el valor de la tecnologia,
necesitas vision multicultural,
gestionar la comunicacién inter-
na y canalizar el conocimiento.

Para los jefes
de sistemas es
imprescindible
hablar inglés

El talento ya esta dentro, es cues-
tion de aprovecharlo”, dice.

El puesto siempre exige au-
mentar conocimientos. Menos

tecnologia y mas negocio. Com-
petencias en el ambito financie-
ro, MBA y programas de directi-
vos internacionales tienen la lla-
ve. “Me di cuenta de que la gente
no nos entendia al hablar e hice
dos masteres en ESADE, por mi
cuenta. Los conocimientos tec-
nolégicos son insuficientes”, ase-
gura Toni Velamazan, maximo
responsable de Sistemas de la In-
formacion en Europa del sur en
Danone. Hoy lidera un equipo
de 75 personas en cinco paises,
con un presupuesto de 30 millo-
nes de euros. “Tenemos que evo-
lucionar. Si hablamos de bits y
bytes, no hay forma”. m
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