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Una maquina q

MANUEL ANGEL-MENDEZ

Flores, paraguas, libros, cartu-
chos de impresoras y bocadillos.
Cualquier antojo imaginable dis-
ponible las 24 horas del dia, los
365 dias del afo. Las expendedo-
ras han popularizado la compra
instantanea en las grandes ciuda-
des. Falta de tiempo, mayor cali-
dad de los productos y maquinas
cada vez mas fiables explican
una tendencia de consumo des-
bocada en paises como Japdn.
En Espafia operan mas de
560.000 maquinas y el sector su-
pero los 2.300 millones de euros
de facturacién en 2007, segin
DBK. Pero, mas alla de los tradi-
cionales cafés en vasos de plasti-
coy el tabaco, ;puede el vending
convertirse en una suerte de su-
permercado exprés?

Seré una de las preguntas cla-
ve que responder en Hostelco.
Alli se reuniran cientos de opera-
dores y fabricantes para debatir
un futuro tan prometedor como
incierto. “Hemos experimentado
un crecimiento sostenido en los
altimos anos en torno al 8%, pe-
ro ahora nos enfrentamos a una
doble crisis: la econémica y la de
rentabilidad por la subida de pre-
cios en las materias primas”, ase-
gura Carlos Valdivia, gerente de
la Asociacién Catalana del Ven-
ding (ACV), coorganizadora de
los eventos del sector en Hostel-
co. Hacer repercutir la subida de
precios al consumidor final es
complejo. “En hosteleria todos
los afios suben los precios, pero
en el vending no se hace, los ope-
radores no se atreven, €s un pez
que se muerde la cola. Lucha-
mos por prestigiar el servicio pa-
ra justificar subidas de precios”.

La actividad més afectada por

El vandalismo
causa gastos
millonarios al
sector

la caida del consumo privado y
la crisis son las expendedoras
cautivas, ubicadas en empresas
y locales privados. Las regulacio-
nes de empleo y la disminucién
de horas extra llevan a plantillas
mas reducidas y menos tiempo
en el puesto de trabajo. Al final,
menos consumo. En el vending
publico, en el que se emplazan
en centros comerciales, estacio-
nes de metro y en plena calle, la
actividad sigue creciendo a un
ritmo del 9% anual.

Los operadores del sector, en-
cargados de la instalacién, man-
tenimiento y reposicién diaria,
saben que el futuro no pasa por
vender productos, sino expe-
riencias. “Programas como Ca-
mera Café nos han ayudado a
socializar la actividad. ;Quién
no tiene una maquina de café
en su oficina? Es la zona mas
distendida de la empresa donde
conversar o limar asperezas”,
explica Xavier Arquerons, conse-
jero delegado de Gruparpa, ter-
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cer operador nacional con 32
millones de euros de factura-
cién y mas de 7.000 expendedo-
ras en Espafa. Algunos ya inclu-
yen mobiliario en la instalacion,
mesas y sillas para disfrutar de
una pausa agradable.
Diversificar la oferta es la ob-
sesion del sector. Y ofrecer pro-
ductos de calidad a buen precio
en maquinas fiables, la mejor for-
ma de conseguirlo. Alimentos sa-
nos y dietéticos se perfilan como
la préxima oportunidad. Desde
piezas de fruta acompafadas de
plato, cuchillo y servilleta, hasta
galletas integrales, ensaladas y
productos lacteos. Ademas, el
vending se cuela poco a poco en
hoteles y establecimientos como
canal de venta alternativo. Se-
glun Rafael Curbasi, director ge-
neral de Cafegra, operador que
gestiona un parque de 3.000 ma-
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quinas en Espafa, “se vende de
todo. En algunas gasolineras se
ofrecen accesorios para el coche,
en gimnasios cualquier comple-
mento para hacer deporte, en ho-
teles productos de limpieza e hi-
giene personal... El problema es
que el consumidor espafiol no es-
ta habituado a este canal y el po-
der adquisitivo es menor”.

La competencia entre los ope-
radores aprieta. Existen 17.000
empresas en Espafia, de las cua-
les 2.000 son de medio o gran
tamafio. Las cinco principales
apenas dominan el 6% del merca-
do total. Al contrario, la concen-
traciéon en el mercado de fabri-
cantes de expendedoras es enor-
me: los cinco primeros abarcan
el 74% de las ventas totales. Juan
José Mach, director general de
vending y profesional de Saeco
Ibérica, uno de los tres primeros

fabricantes de Espafa, es un ha-
bitual en Hostelco desde la pri-
mera ediciéon. “El sector crece
con particularidades. Los opera-
dores estan en fase de concentra-
cién y tenemos que ofrecerles
maquinas fiables y faciles de
mantener. Los consumidores al
final buscan calidad y variedad”.

El disefio evoluciona a la vez
que la diversificacion de produc-
tos. Por dentro, materiales de re-
sinas plasticas en lugar de meca-
nismos metalicos para evitar las
constantes averias. Por fuera,
grandes vidrieras, luces y colo-
res calidos para atraer la aten-
cion. Aun asi, en muchas ocasio-
nes la seguridad termina impo-
niéndose. El vandalismo causa
gastos millonarios al sector y la
Gnica solucién pasa por fabricar
expendedoras reforzadas, con re-
jas que las cubren por completo

560.000
‘tiendas’

A pesar de las diferencias
culturales, productos
pioneros en Japon han ido
cuajando en otros paises.
Cada vez mas hospitales y
aeropuertos espaiioles
disponen de expendedoras de
flores. Y en algunas ciudades
costeras se pueden adquirir
cebos y accesorios de pesca

ue vende libros

y camaras de vigilancia. “En Ja-
poén estan en plena calle con esca-
sos niveles de proteccién y nadie
las agrede”, sefiala Mach. “Es cul-
tural, estamos lejos de llegar a
esos niveles pero vamos progre-
sando”. En ninglin otro pais en el
mundo se pueden encontrar cin-
co millones y medio de expende-
doras, una por cada 23 habitan-
tes. E1 70% de los productos con-
sumidos diariamente por un ja-
ponés medio podria ser adquiri-
do automadticamente: huevos
frescos, sopa, noodles, arroz her-
vido, patatas fritas... incluso
apuestas en carreras de caballos
u oscuras extravagancias como
lenceria femenina usada. La lis-
ta es interminable. La Gltima no-
vedad es una maquina de tabaco
con tecnologia de reconocimien-
to facial para evitar que menores
puedan comprar cigarrillos.

con sélo unas monedas.
Tecnolégicamente, muchas
de las 560.000 maquinas
operativas en Espafia ya
utilizan los ultimos avances.

Es el caso de los sensores
por infrarrojos que detectan
la correcta caida del
producto o los robots que
atrapan delicadamente la
compra con unas pinzas en
lugar de precipitarla al vacio.

Para Juan José Mach, el
futuro esta en los métodos de
pago: “generalizar el pago
con tarjeta o a través del
movil es la meta”.




